
Coffret GRH Amélioration continue des pratiques de travail
(Exemple de sondage pour mesurer les idées, l’efficacité

et la participation au travail)

Instructions : Vos réponses sont anonymes et nous aideront à améliorer nos façons de faire. L’objectif est de cibler des actions concrètes.

Échelle : 1 = Jamais | 2= Rarement | 3= Parfois | 4= Souvent | 5 = Toujours
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Les procédures de travail sont simples et faciles à appliquer.

Les changements sont expliqués clairement avant d’être mis en place.

Les irritants du quotidien sont pris au sérieux par la direction.

J’ai la possibilité de proposer des idées d’amélioration.

Les décisions sont prises de façon cohérente et compréhensible.

Les collègues font preuve de professionnalisme au travail.

Les désaccords sont gérés de façon respectueuse.

Les comportements attendus au travail sont clairs et bien compris.

Les pratiques actuelles répondent à mes attentes pour évoluer dans mon travail.

Question ouverte (optionnelle) :  
Quelle amélioration prioritaire devrait être mise en place selon vous ?
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https://csmoca.org/services-entreprises/outils-gestionnaires/coffret-grh/
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