
TITRE DU POSTE : MISSION PRINCIPALE :

RAYON, DÉPARTEMENT :

RESPONSABILITÉS DU POSTE :

APTITUDES :

FORMATION ET EXPÉRIENCES REQUISES : 

PARTICULARITÉS :

Coffret GRH Modèle de description de poste

Note : la description de ce poste n’a pas pour objectif d’être complète. Les employé(e)s peuvent accomplir d’autres tâches reliées tel que discuté afin
de répondre aux besoins actuels de l’organisation.

Caissier(ère)

Épicerie

Opérer une caisse enregistreuse et vérifier l’espace-caisse pour offrir aux
client(e)s du magasin le service de paiement le plus précis et efficace
possible. Regarnir les stocks et exécuter d’autres tâches assignées, en
fonction du temps disponible, du volume d’affaires et de d’autres critères,
conformément à la politique de l’entreprise. S’assurer que le quart de
travail contribue aux meilleurs intérêts financiers du magasin.

Accueillir la clientèle; 

Établir ou trouver le prix des produits à l'aide d'une

caisse enregistreuse électronique, d'un lecteur

optique ou d'une autre machine, et établir le

montant du paiement total requis; 

Peser la marchandise et les produits en vrac; 

Recevoir et traiter les paiements en espèces, par

carte de crédit ou par débit; 

Emballer les marchandises ou les mettre dans des

sacs; 

Donner des renseignements à la clientèle; 

Balancer sa caisse à la fin de son quart de travail

et les concilier avec le chiffre total des ventes; 

Vérifier l'âge des clients et clientes qui achètent

des produits dont la vente est interdite aux

mineurs; 

Au besoin, prendre des réservations et des

commandes à emporter; 

Au besoin, garnir les tablettes et nettoyer le

comptoir autour de la caisse.

Être souriant(e) et respectueux(se); 

Avoir de l’entregent; 

Être honnête; 

Être capable de mémoriser les codes les plus

souvent utilisés.

Épiceries, magasins spécialisés et commerces de
proximité; 
Horaire de travail variable (jour, soir et fin de
semaine); 
Temps partiel et temps plein.

Expérience en service à la clientèle; 
Formation en ligne gratuite Nous cartons.

ATOUTS :

EXPÉRIENCE RECHERCHÉE :

Aucune formation requise; 

Aucune expérience requise.

https://csmoca.org/services-entreprises/outils-gestionnaires/coffret-grh/

