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Ces petits gestes qui peuvent 
faire la différence ... 

La reconnaissance peut prendre différentes 
formes. Voici quelques idées de récompenses 
non monétaires, facilement applicables, qui 
peuvent faire la différence: 

• souligner les anniversaires:
• offrir un prix d'assiduité au travail:
• faire des représentations pour le magasin à

l'occasion d'événements locaux:
• prévoir des sorties de groupe:
• offrir un barbecue avec les familles des

employés:
• envoyer une note personnalisée soulignant

les fêtes de Noël, l'atteinte des résultats, une
naissance ...

• reconnaître les bons résultats d'un employé
auprès de ces pairs lors de réunion ou
rencontre (source: www.csmoca.org).

Soyez original ! Les marques de reconnaissance 
répétées sans cesse de la même façon 
prennent une allure routinière et perdent de 
leur effet. L'employeur doit trouver des moyens 
de remercier collectivement et 
individuellement les membres de son équipe 
en faisant preuve de créativité ! 

Et pourquoi pas ... de la formation 

Qui a dit qu'on ne peut plus apprendre après 
50 ans? 

Le seul fait qu'un travailleur retraité décide de 
revenir au travail, dans un emploi différent de 
celui où il a passé sa vie, témoigne déjà d'une 
certaine ouverture à l'apprentissage. 

Qu'il s'agisse d'améliorer la qualité du service, 
de revoir un processus de travail, ou de 
maîtriser un nouveau logiciel, les occasions 
d'offrir de la formation à cet employé peuvent 
prendre différentes formes. 

Questionner son intérêt à participer aux 
activités de formation auxquelles ont accès les 
autres membres de l'équipe sera déjà un bon 
point de départ. 

Profiter de ce qui existe 

Vous intégrez un travailleur expérimenté qui en 
est à ses premières armes dans le commerce 
de l'alimentation? 

Pourquoi ne pas lui permettre d'accéder à 
la formation en ligne dédiée aux commis du 
commerce de l'alimentation. 

Voilà une façon moderne et bien pratique de 
souhaiter la bienvenue dans un nouvel emploi ! 





Les baby-boomer sont nés entre 1946 et 1964

Les « X » sont nés entre 1965 et 1976

 Les Y / Milléniaux sont nés entre 1977 et 1995

Les C / Z sont nés après 1996





Une • real1sation du 

www.csmoca.org 


