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MISE A JOUR DU DIAGNOSTIC SECTORIEL DE LAMAIN-DG UVRE DANS L E CE DBV RENTATION DU QUEBEC
CONTEXTE, OBJECTIFS ET METHODOLOGIE

1 CONTEXTE, OBJECTIFS ET METHODOLOGIE

1.1 CONTEXTE ET OBJECTIFS

Créé en octobre 2000, le Comité sectoriel de lamain-d 6 T u durceo mmer ce de |(GSMOCAhesnt at i o
constitué de représentants des entreprises et delamain-d 67T uvre du secteur du commer
d®t ai l de | dalimentation. (I a pour missi tieendeedd avor i ¢
mener des actions communes pour le développementdelamain-d 67T uvre et de | dempl oi dal

En 2011, le CSMOCA a mandaté le Groupe Ageco pour réaliser un diagnostic sectoriel delamain-d 87T uv r e
de son sect eDeplusded 2042, le CSMO®A a réalisé un sondage auprés de 784 intervenants

du secteur afin de circonscrire la notoriété, les perceptions, ai ns i gue |l a connaissance
services et des produits du CSMOCA. Cette étude a permis de définir de facon globale les besoins des

d®t aill ants et des grossistes du secteur et 2@5 duontrib
CSMOCA.

Auj ourledomité désiref ournir ° | 6industrie un portrait ~ jour
etsedoterddun plan dbdaction qui I ui per met.tPoua atteinilre tet e i ndr e

objectif, le CSMOCA requiert notamment une mise a jour des données recensées lors du dernier exercice
de diagnostic et un examen approfondi de certaines informations obtenues lors du sondage de 2012.

Le prochain plan dbéaction devra °tre ®tabli en foncti ol

1 Mise & jour du diagnostic sectoriel 2011 de | a main ddédiuvre du commerce
Québec, y compris des fiches régionales;

i Précision des besoins spécifigues des intervenants du secteur en matiere de recrutement, de
formation et de rétention du personnel;

i Identification des tendances du secteur alimentaire et de leur incidence sur le commerce de gros et de
détail, ainsi que sur le recrutement, la formation et la rétention du personnel du secteur.

Ainsi, en confor-matt®e adec!| Bbrhern@MOClAoanmasdate e Gmoupe | | e, I
Altus Recherche et Marketing afin de réaliser une mise a jour du diagnostic 2011 du secteur du commerce
de | 6alimentation.

1.2 METHODOLOGIE

La méthodologie de ce mandat se décline en trois volets.

Premier volet : Identification des tendances du secteur alimentaire

Ce premier volet consistait en une recherche documentaire, a i n s i gubdben une r®fl exion p
du domaine du Groupe Altus qui ont une vaste expérience du secteur et qui y sont trés actifs. En outre, ils

Altus 1
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réalisent chaque année plusieurs mandatsp o u r une grande vari ®t ® dbéinterven:
alimentation.

Deuxiéme volet : Mise a jour des données quantitatives du diagnostic sectoriel 2011

Ce deuxiéme volet consistait a mettre a jour les données contenues dans le diagnostic sectoriel de 2011. Au

cours de la démarche, nous avons constaté que certaines sources ne publiaient plus les données que nous

avions utilisées lors du précédent diagnostic (notamment certaines données publiées par le MAPAQ sur le

commerce de gros) . Nous avons donc ®t ® contraints de trouve
informations. Les données utilisées pour compléter le diagnostic 2015 ont été colligées a partir de plusieurs

sources dont Statistique Canada, le MAPAQ, le Canadian Grocer, nfortnation sur le marché du travail

(IMT), 8l nsti tut d e Quléaec, s t lad A s saarmgdieseriei desndépanneurs en alimentation

(ACDA), Citoyenneté et Immigration Canada, Industrie Canada, le mi ni st ~ rBeucatibe del 6

| Edseignement supérieur etde | a Recherche, HEC Mo,mingi @ue Hes bake8 Jeni ver s |
données internes du Groupe Altus.

Par ailleurs, le diagnostic 2011 ne segmentait pas les données par sous-secteur (dépanneur, magasin

spécialisé, supermarché/marché, grossiste), ce qui a été ajouté au diagnostic 2015. Aussi, le
diagnostic2 011 excluait | es d®panneur s qg-seiviceole diageostic 2015eh 6 i nt ®r
tient compte.

Troisiéme volet : Consultation des intervenants du secteur

Ce troisiéme volet consistait & colliger et & analyser les besoins spécifiques des intervenants en matiére de
recrutement, de formation et de rétention des employés. Pour obtenir de telles données, nous avons mené
une consultation en trois étapes :

i Quatre entrevues détailléesaupr s de repr ®sentants de grands group

i Deux mini-groupes de discussion au pr ~ s déintervenant s ded eommerde®p anneu
spécialisés;

i Quelque 28 entrevues individuelles et détailléesaupr s doéi nt er venansesteuse chacu

Les quatre entrevues aupres des grands groupes ont été réalisées auprés de représentants des ressources
humaines (RH) des entreprises suivantes :

1 Epiciers Métro

i Loblaws / Provigo
i Sobeys / IGA

| Premiere Moisson

Soulignons que | es quatre entrepriselsbaompgr paalrd idce p®0 VO
est la suivante :

i Deux mini-groupes, soit un avec des représentants de dépanneurs et un autre avec ceux de
commerces spécialisés :

Altus 2
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- Le premier mini-groupe a été réalisé auprés de trois participants : deux gérants de dépanneur
corporatif et un propriétaire de dépanneur indépendant;

- Le second mini-groupe a été réalisé auprés de trois participants : un propriétaire de
boulangerie/patisserie, un propriétaire de fromagerie et un gérant de poissonnerie.

i Quelque 28 entrevues individuelles avec des opérateurs de commerce de détail et de gros.
Le tableau qui suit pr®sente une ventil at i odistribdteos
régionale :
Consultation Entreprise Région
Grossistes Entrevue Colabor Boucherville
Entrevue Dubé & Loiselle inc. Granby
Entrevue Les Cultures de chez nous Sainte-Brigitte-des-Saults
Entrevue J.G. Rive-Sud Fruits & Légumes Chambly
Entrevue Dolcetti Dezertz inc. Laval
Entrevue Les Aliments Chatel inc. Montréal
Entrevue Viandes Décarie inc. Montréal
Dépanneurs Entrevue Beau-Soir Montréal
Entrevue Couche-Tard Montréal
Entrevue CST Ultramar Montréal
Entrevue Marché Nordique inc. La@scension
Entrevue Dépanneur Ginard inc. St-Jean-Port-Joli
Groupe Couche-Tard Montréal
Groupe Couche-Tard Montréal
Groupe Beau-Soir Montréal
Entrevue Propriétaire de plusieurs commerces Montréal
indépendants
Supermarchés | Entrevue Supermarché Fletcher inc. Montréal
Entrevue Gestion MH Montréal
Entrevue Provigo Beaubien Montréal
Entrevue IGA Marché Claude St-Pierre Montréal
Entrevue Marché IGA Bellevue Victoriaville
Entrevue Marché St-Laurent Nouvelle
Entrevue Provigo Cap-Rouge Cap-Rouge
Entrevue Maxi Mont-Tremblant
Entrevue Chelsea Freshmart inc. Chelsea
Commerces Entrevue Fou Déci Montréal
spécialisés Entrevue Boucherie Bruno Morel inc. Trois-Rivieres
Entrevue Bio Terre Montréal
Entrevue Fruits et Légumes Taschereau Tardif La Prairie
Entrevue Lufa Montréal
Entrevue Chocolats Privilege Montréal
Groupe Fromagerie Atwater Montréal
Groupe Mamie Clafoutis Montréal
Groupe Délices De La Mer Montréal

A noter que cette consultation ne doit pas étre considérée comme une consultation quantitative,
mais bien comme une consultation qualitative. Cette méthode permet de faire ressortir les
principales préoccupations des participants.

Altus 3
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2 TENDANCES DU MARCHE DE LALIMENTATION AU QUEBEC

Les grandes tendances du march® de | 6al i merrconaetnenon qui
deux principaux secteurs :

1. Magasins dbéal i ment atdémmmneurs, sspépiaistan aatincehtaires, magasins de
marchandises diverses, popularité croissante des aliments bios);

2. Epicerie en ligne.

2.1 TENDANCE DES MAGASINS DALIMENTATION

Le domaine de la distribution alimentaire a connu do6i mpor t aDetnsuveauk aanagre dee nt s
distribution, jusqudici mar ginaux, sibehaqmutdi t asigF@uil@d hpurie
pratiquement partie intégrante des canaux usuels de distribution.

2.1.1 Magasins de marchandises diverses

Dans les magasins de marchandises diverses, dont la chaine Walmart (et Walmart Supercentre), on trouve

désormais une catégorie de commerces qui vendent divers types de biens (biens durables, biens semi-

durables et biens courants). Avant, les activités de ces commerces se limitaientdavant age ~ | 6of fr e
durables et semi-durables, mais depuis quelques années,| 6 odebienscourantst end ~ sdéaccr o’ tr e

La chaine Walmart a converti la plupart de ses magasins en Walmart Supercentre, alors que plusieurs

autres sont en cours de transformation ou le seront sous peu. Les magasins Walmart Supercentre
comprennent tous une surface de vente (comparable acelledan supermarch® traditionne
de produits alimentair es .madgasine Walmae Supdrcenie sd ap p & r clldtnes 1 e ¢
d ¥n magasin de type « discounter! ». Ces magasins peuvent étre comparés a des hypermarchés.

Outre la chaine Walmart, les magasins Costco figurent dans la catégorie de magasins de marchandises
diverses. En effet, on peut sé procurer de plus en plus de denrées alimentaires (biens courants). Dé ai |, | eur s
plusde60% du c hi f fsactuel defCastcd repose sur les ventes réalisées dans le département des
produits alimentaires. L o r s q u exaniiné ka oroissance soutenue des ventes de la chaine Costco depuis
2009, on observe que le chiffre de vente associé aux produits alimentaires a également connu une forte
croissance. Par conséquent, cette chaine de magasins (faisant partie de la catégorie de magasins de

marchandi ses diverses) sb6accapare des parts de march®
en alimentation (supermarch®s, hypermarch®s, magasins

Le nombre de magasins de marchandises diverses a cri considérablement au fil des ans, tout comme la
part de marchée dudomai ne de | @@adi Ime ns &bk 20H fseoorarrimestre), le Québec

! Les supermarchés dits « discounters@ sont des supermarch®s o% | 6o0offre est plut!t orier
est | imit®e et 0% | d6offre est davantage ax®e sur | esquegMaoetui t s et den
Super C en sont des exemples.
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comptait 1 209 détaillants de marchandises diverses?. Au second trimestre de 2013, ce chiffre était passé a
1 482 détaillants, soit une croissance de 23 %. Au cours de la méme période, le nombre de détaillants en
alimentation a cri de seulement 4 %, leur nombre étant passé de 9 248 a 9 600.

Soulignons que plusieurs autres commerces de marchandises diverses offrent des produits alimentaires,

mais que ces ventes ne représententqu dune part i esvenkg totaleseAindi,lckee dte | e cumul
grand nombr e doé®t abgrugeslsseventes de $a cajégdrie alimeataire dans son ensemble.

Citons atitredd ex empl e Ti gr eam@®ant et Dol | a

Bien que le nombre global de détaillants en alimentation soit en hausse, le nombre de détaillants dans
certaines catégories est pour sa part en baisse. CoO6est n ot adesmdépanneurs,aes baucheries et
desmarchésde fruits et |[,@gnporar jouedd guébédois duseactsur des fruits et [éEgumes,
le Groupe Epicia, a fermé plusieurs de ses magasins derniérement. Au total, 14 magasins au Québec ont
fermé leurs portes. Dans la région de Québec, cing magasins Jardin Mobile ont cessé leurs activités. A
| 6 ®AL® le magasin Le Végétarien de Cap-de-la-Madeleine a également cessé ses activités.

Les deuxpr emi ers tableaux de | a page suivante pr®sentent
alimentation. Le troisitmet abl eau pr ®sente | 6®vol ut priocipawddétaillanisedat es ct
marchandises diverses qui vendent des produits alimentaires (Walmart et Costco).

Il est a noter que des rapports antérieurs du CSMOCA fion état de données quelque peu différentes

(quoique similaires). Or, comme ces données ne sont pas disponibles sur une période continue, il

est donc impossible de dégager des tendances pour le marché. Par conséquent, le Groupe Altus a

utilisé de nouvelles données (de Statistique Canada) afin de définir des tendances a long terme en

termes do6®v ol uti on du nombr e de d ®t ade Inbnabret de déailanta Ide ment at
marchandises diverses.

Tableau 2.1
Croissance du nombre de détaillants en alimentation (Québec)

Détaillants en alimentation *

Tous les autres

Supermarchés Marchés de Confiseries et

Période

et autres Dépanneurs Boucheries | Poissonneries | fruits et de BomAJI'ange'nes- magasins de . magasm§ Total Total
. 5 légumes patisseries . d'alimentation
épiceries spécialisée
2011 T2 2627 4 296 871 137 356 420 181 360 9248 =
2012 T1 2634 4291 879 138 349 422 191 355 9259 0,12%
2012 T2 2626 4146 794 139 318 453 195 427 9098 -1,74%
2013 T1 2 665 4 200 821 144 324 547 229 567 9497 4,39%
2013 T2 2638 4188 826 146 324 585 243 650 9 600 1,08%
Sources: Statistique Canada, Cansim, Tables 551-0001, 551-0002, 551-0003, 551-0004 et 551-0005.
1) Excluant les magasins de biére, de vin et de spiritueux
2) Sauf les dépanneur.
2Excluant |l es magasins de fourniture pour | aSeansalaBaemetcgt | daut omobil e

CSMOCA! <A

i mercs o Falmemiaton GroupeAltus 5
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Tableau 2.2
Croissance du nombre de détaillants en alimentation en % (Québec)

Détaillants en alimentation *

Tous les autres

Fiede Supermarchés Marchés de . Confiseries et .
2 - . - . Boulangeries- . IMECESIS

et autres Dépanneurs Boucheries Poissonneries fruits et de o - magasins de o . Total

5 Egunes patisseries iz d'alimentation

épiceries spécialisée
2011 T2
2012 T1 0,27% -0,12% 0,92% 0,73% -1,97% 0,48% 5,52% -1,39% 0,12%
2012 T2 -0,30% -3,38% -9,67% 0,72% -8,88% 7,35% 2,09% 20,28%  -1,74%
2013 T1 1,49% 1,30% 3,40% 3,60% 1,89% 20,75% 17,44% 32,79% 4,39%
2013 T2 -1,01% -0,29% 0,61% 1,39% 0,00% 6,95% 6,11% 14,64% 1,08%

Sources: Statistique Canada, Cansim, Tables 551-0001, 551-0002, 551-0003, 551-0004 et 551-0005.
1) Excluant les magasins de biére, de vin et de spiritueux
2) Sauf les dépanneur.

Tableau 2.3
Evolution des ventes chez les deux principaux détaillants de marchandises diverses qui vendent
des produits alimentaires

Walmart *
2009 2010 2011 2012 2013
401 087 000 000 $ == 405 132 000 000 $ 1,0% 418 952 000 000 $ 3,4% 443 854 000 000 $ 5,9% 466 114 000 000 $ 5,0%
Costco ?
2009 2010 2011 2012 2013
69 889 000 000 $ -—- 76 255 000 000 $ 9,1% 87 048 000 000 $ 14,2% 97 062 000 000 $ 11,5% 102 870 000 000 $ 6,0%

1) Source: Walmart, 2013 Annual Report. Five-Year Financial Summary. Il s'agit des ventes nettes déclarées a la fin de I'année financiére se terminant le 31 janvier.

2) Source: Costco Wholesale, Annual Report 2013. Selected Financial Data. Il s'agit des vente nettes déclarées a la fin de I'année financiére se terminant le 31 ao(t.

Comme mentionné précédemment, il y a eu une forte croissance du nombre de détaillants en marchandises
diverses au cours des derniéres années. Leurs parts de marché dans le secteurc anadi en de | dal in
ont également beaucoup progressé comme en fait foi le tableau suivant.

Tableau 2.4
Parts de marché pour les aliments vendus au détail selon le type de commerce (Canada), 2004 a 2012

. Magasins de Tous les
2 Magasins : .
Année o . marchandises Pharmacies autres
d'alimentation . o
diverses EEUEYS

2004 86,6% 9,6% 1,6% 2,2%
2005 86,3% 9,9% 1,6% 2,2%
2006 85,3% 10,7% 1,7% 2,3%
2007 84,8% 11,3% 1,7% 2,2%
2008 84,0% 12,2% 1,7% 2,1%
2009 83,5% 12,5% 1,7% 2,2%
2010 81,8% 14,2% 2,0% 2,0%
2011 80,4% 15,8% 1,8% 2,0%
2012 79,6% 16,4% 1,8% 2,2%

Source: Statistique Canada, Cansim, tableau 080-0022 et compilation du Ministére de I'Agriculture, Pécheries
et Alimentation du Québec (MAPAQ).

o
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Le tableau précédentmont re cl airement qudil y a eu un transfert c
traditionnels vers les magasins de marchandises diverses (houveaux canaux de distribution).

Cela ne signifie pas pour autant que les ventes des supermarchés sont en dégringolade. En effet, les

supermarchés traditionnels ontr ® or i ent ® | eur of fsurkes peotuitsl fraig préts-aenangere nt r ®e
et préts-a-cuire (nous y reviendrons plus en détail). De plus, la croissance naturelle de la population permet
unecertai ne croi ssance des ventes dans |l es magasins doéal in

si les revenus sont quelque peu a la hausse, la dépense per capita est a la baisse depuis plusieurs années
comme en font foi les résultats présentés dans le tableau suivant (" elx& ept i on dbéune f ai bl e «
2013 et 2014)3.

Tableau 2.5
Estimation du potentiel de ventes per capita dans les supermarchés, épiceries, dépanneurs et
magasi ns do abpéaatises (Québeo)n2010 a 2014

2010 2011 2012 2013 2014

1 trimestre 4771417 000 $ 4861 840 000 $ 4976 042 000 $ 4799 964 000 $ 4 675596 000 $
2° trimestre 5250 664 000 $ 5177717000 $ 5172 601 000 $ 5060 431 000 $ 5232 273 000 $
3° trimestre 5270 497 000 $ 5205 882 000 $ 5240 942 000 $ 5143 138 000 $ 5282 793 000 $
4° trimestre 5232 670 000 $ 5246 288 000 $ 5191 806 000 $ 5156 120 000 $ 5310 991 000 $
Total annuel 20 525 248 000 $ 20 491 727 000 $ 20581 391 000 $ 20 159 653 000 $ 20 501 653 000 $
Population du Québec * 7942 983 8013073 8076 828 8179712 8239 910

PoFenugI hebdomadaire 49,69 $ 49,18 $ 49,00 $ 47,40 $ 47,85$
per capita
-

1) Source: Statistique Canada, Cansim, tableau 080-0020, non désaisonalisées.
2) Source: Statistique Canada, Cansim, tableau 051-0005.

Menti onnons ®g aldespexrdés dén@és mlimengaires entre 2005 et 2014. Le tableau suivant
pr®sente | 6®volution de | 6indice des prix “ | a,deonsomm

méme que pour les boissons alcoolisées pour les années 2005 & 2014. Les données proviennent de
Statistique Canada (Tableau Cansim 326-0020).

Figure 2.1
Evolutionde | 6indice des prix ~ la consommation des
140
=== Aliments achetés en ,_/D‘_‘C'/D
130 magasin /
(&)
2%
g 8| 120
30
- § 110 -
@)
a o
- 100 T T T T T T T T .

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

3 En alimentation, le potentiel est généralement calculé sur une base hebdomadaire, comme dans le tableau.
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Le tableau suivant pr ®sent e | 6®v ol ut idans lesdneagadina ded ®p e n s
marchandi ses diverses. € | 6oppos® des d®taillants en a
voient leurs ventes augmenter et la dépense par habitant croitre.

Tableau 2.6
Estimation du potentiel de ventes per capita dans les magasins de marchandises diverses (Québec),
2010 a 2014

2000 2001

Ventes annuelles 10156 070000 10404 762000% 10869542000% 11321095000% 11720 764 000 $

Population du Québec * 7 942 983 8013 073 8 076 828 8179712 8239910

E:;ir:'e' CHIME] (25 1279% 1298 1346 $ 1384% 14228

-

1) Source: Statistique Canada, Cansim, tableau 080-0020, non désaisonalisées.
2) Source: Statistique Canada, Cansim, tableau 051-0005.

En ce qui a trait aux magasins de marchandises diverses, nous notons une tendance a la déflation entre
2005 et 2014. Le tabl eau S u iiensa dutablep et @es dians semitddrdblesC pour
(Statistique Canada, Tableau Cansim 326-0020).

Figure 2.2
Indice des prix a la consommation des biens durables et semi-durables

100

90 —=g=Biens durables
==/v== Biens Semi'durable;\}—ﬂ:w

85 T T T T T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

100)°

IPC T Québec
(2002

Nous avons présenté | 6 ®v ol uti on de | a d®p edarsés magasiesrde rmarchaadiseshabi t a
diverses pour le Québec (page précédente). Enrevanche, hnous ndéavons padep®dui® desn mesu
données isolées surlesvent es dobal i me n dans lestmagdsins de onarshandises diverses du

Québec ni de déterminer si la dépense moyenne par Québécois était aussi en croissance. Cela dit, des
donn®es sont disponi bl es tglesqgue préséneessdansidthbéeaucduivantanad a,
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PR Croissance

Epiceries

Magasins

d'alimentation spécialisés

Magasins de produits de
santé et de soins personnels

Magasins de
marchandises diverses

Population canadienne ? 34131451 34 472 304 34 880 248 35 289 003 35675 834 -
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Tableau 2.7
Estimation du potentiel de ventes per capita pour les aliments et les boissons (Canada), 2010 a 2014

Ventes 81125232000 $ 81181942000 $ 82227589000 $ 82370005000 $ 84555658000 $

Ventes Moyennes per capita 2376,85 $ 2354,99 $ 235743 $ 233416 $ 237011 $ -0,3%
Croissance des ventes per capita -0,9% 0,1% -1,0% 1,5%

Ventes 4857 773000 $ 5024 785000 $ 5258 614 000 $ 5726 169 000 $ 5954 812 000 $

Ventes Moyennes per capita 142,33 $ 145,76 $ 150,76 $ 162,26 $ 166,91 $ 17,3%
Croissance des ventes per capita 2,4% 3,4% 7,6% 2,9%

Ventes 1879 304 000 $ 1720069 000 $ 1805019 000 $ 1876 242 000 $ 1982 764 000 $

Ventes Moyennes per capita 55,06 $ 49,90 $ 51,75 $ 53,17 $ 55,58 $ 0,9%
Croissance des ventes per capita -9,4% 3,7% 2,7% 4,5%

Ventes 12668620000 $ 14145676000 $ 14912057000 $ 16047632000 $ 17 639 003 000 $

Ventes Moyennes per capita 371,17 $ 410,35 $ 42752 $ 454,75 $ 494,42 $ 33,2%
Croissance des ventes per capita 10,6% 4,2% 6,4% 8,7%

1) Inclus les supermarchés et autres épiceries et les dépanneurs.

2) Source: Statistique Canada, Cansim, tableau 051-0005, données au quatriéme trimestre de chaque année.

Léanalyse de |l a croissance des ventes dans Il es diff®re
| 6®cart gr andviermstaens dckhalriemd retss e épicaties (shpermarchésnépicenikaats | e s
dépanneurs) comparativement a celles dans les magasins de marchandises diverses. Dans les épiceries,

les ventes stagnent (décroissance de 0,3 %), mais dans les magasins de marchandises diverses, elles

croient de facon significative (croissance de 33,2 %).

Mentionnons aussi g u 6s’ de mndchangisessd®ersdse(lesquels garisnnent a ravir des

parts du marché de all iment at i on aux d®t ai ll ant s sp®ci ali s®s)
traditionnel ne parviennent pas a augmenter leurs parts de marché dans la catégorie des produits non
alimentaires (ex. : papier hygiénique, détergent, savon, etc.)*. En 2005, elles représentaient environ 23 % du
chiffre déaffaires des magasins dbali ment28t4,ielles ne( boi s s
représentaient plus que 19 %.

Rappelons que |l e volume de ventes des magas impastantd.d al i me
Conséquemment, cette baisse dans la répartition des ventes reflete une baisse réelle des parts de marché
des d®taillants en alimentation pour | a cat®gorie des ¢k

magasins de marchandises diverses ont cri considérablement au fil des ans. La diminution de la répartition

des ventes liées aux produits non alimentaires laisse donc supposer que ces magasins ont eu une tres forte

croissance de leurs ventes dans la catégorie des biens alimentaires. Le tableau suivant fait état de

| 6®vol uti opourtbess ppardtus ts non ali ment ai r edifferens tyses dee c hi f
magasins.

4 Source : MAPAQ, BioClips, Volume 23, numéro 15, 28 avril 2015.
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Tableau 2.8
Parts de produits non alimentaires dans lechiffred 6 af f ai res des dcomm@&cesnts typ
(Canada), 2005 a 2014

. Magasins de
a Magasins . .
Année o . Pharmacies marchandises
d'alimentation .
diverses

2005 23,0% 95,1% 84,0%
2006 22,0% 95,0% 83,0%
2007 22,0% 95,1% 82,0%
2008 21,0% 95,1% 81,0%
2009 20,0% 95,0% 79,0%
2010 20,0% 94,2% 77,0%
2011 19,0% 94,8% 75,0%
2012 20,0% 94,6% 75,0%
2013 20,0% 94,6% 74,0%
2014 19,0% 94,7% 73,0%

Source: Statistique Canada, Cansim, tableau 080-0022 et compilation du Ministére de
I'Agriculture, Pécheries et Alimentation du Québec (MAPAQ).

Rappelons que les supermarchés traditionnels ont réorienté leur offre vers les produits frais, préts-a-manger

et préts-a-cui r e. lcansasrd aug produits non alimentaires diminue. Toutefois, les trois grandes
cha’ " nes doé al Quében(Mé&ro inco hoblaws et Sobeys) ndben subi ssent paascel es cC ¢
chapitre, car elles sont aussi propriétaires de pharmacies ou de stations-service. | | sbagit dobéune di"

d 6 a c t dansiletcansnerce de détail, laquelle permet de réduire la taille des supermarchés et de consacrer
toutl 6espace disponi bl eaxée su leseproduftsfalimentaites frassh t a g e

2.1.2 Supermarchés

Evolution du prét-a-manger et du prét-a-cuire

Tel qubi ndpg®®®de mment , |l es super mar c h®s et ausonesu magas
adapter leur offre pour se réapproprier la clientéle qui se tournait de plus en plus vers les magasins de
marchandises diverses.

Considérant que les ménages québécois consacrent de moins en moins de temps a la préparation des

repas, les supermarchés se sont dotés de départements de produits préts-a-manger et préts-a-cuire ou ont

bonifié ces derniers. Par exemple, la chaine Sobeys, qui exploite les supermarchés IGA et IGA Extra,
compte de plus en plus de comptoir s Génémlemeat, I€s bidtrési nt ®r i
offrent des repas différents chaque jour, lesquels sont cuisinés sur place, en plus de repas de type
restauration rapide (poulet panné, pizza, café, viennoiseries, etc.). Outre les repas chauds offerts sur place

et les comptoirs de prét-a-manger (sandwich, salades, fruits coupés, légumes coupés, etc.), on trouve de

plus en plus de plats préts-a-cuire cuisinés sur place.

5 Source : MAPAQ, BioClips, Volume 23, numéro 15, 28 avril 2015.
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En semaine, les ménages québécois consacrent de moins en moins de temps a la préparation des repas.
Les repas préts-a-cuire et les repas congelés (ou portions de repas congelés) remplacent souvent les repas
traditionnellement préparés en semaine. La cuisine est souvent réservée aux fins de semaine.

Dans les marchés de travailleurs (ex. : centre-ville), les supermarchés mettent davant age | 6accent s

section de prét-a-mangera f i n de sunanarcha guarafos destnéaux r estaurants
du mi di ) . Léoffre acanmaungede pprmedui tddapricter une
magasin, laquelle effectue aussi quelques achats (ex. : articles manquants a la maison).

Mentionnons que la dépense moyenne par ménage québécois au niveau des aliments préts-a-manger a cri
de 17,1 % entre 2010 et 20138. Il importe aussi de préciser que la dépense des ménages québécois en
restauration croit beaucoup plus vite que les dépenses en alimentation. Comme indiqué précédemment,
depuis 2010, | es ventes stagnent dana (bhisse de 0,3 %)c dlo®squedpd lai
méme période, les ventes dans le secteur de la restauration ont augmenté de 12,3 %.

(surt
cl i e

ment a

Le tableau suivant pr®sente | 6®volution des ventes dan

et 2014. Soulignons entre autres la répartition des ventes réalisées par les établissements de restauration a
service restreint par rapport a celle des établissements a service complet. On observe un transfert des
ventes depuis les établissements a service complet vers ceux a service restreint. Cette tendance témoigne
de la baisse de temps consacré a la prise des repas. En 2008, les établissements de restauration a service
restreint sdé&cdaepaventes B38tales du secteur de | a
au tableau). En 2010, cette proportion atteignait déja 41 %. Au j o u r a 2014),ielle §essitue a 43 %.

Tableau 2.9
Secteur de la restauration au Québec

. 2010 2011 2013 2014
Type de restaurant

Service restreint 3356785000% 41% 3514889000% 41% 3824040000$% 42% 3970700000% 43%
Service complet 4920697 000%  59% 5107 232000% 59% 5299779000% 58% 5323367000% 57%

TOTAL 8277482000% 100% 8622121000$% 100%  9123819000% 100% 9294067 000% 100%

Source: Statistique Canada, Cansim: tableau 355-0006.

Tournant épicurien et marchésd 6 al i ment ati ®n sp®ci al i s®

Toujours dans un s o u dbffre @ cossomanateurs dpluseor®dhaires se sontltournées
vers les produits exotiques, raffinés, haut de gamme, et c. La cha  ne
magasin Marché 5 Saisons dans le secteur Westmount, dans lequel on peut se procurer plusieurs produits
difficiles & trouver dans un supermarché conventionnel. Dans ce méme souci de fournir des aliments
spécialisés, les marchés spécialisés offrent souvent des produits connus en raison de leur origine. Pensons
par exemple aux crevettesdeMat ane, ~ | 0 ag n eebaux diffé&rent€fromagéseales oégions.

La chaine Provigo/Loblaws a également pris le tournant épicurien en ouvrant de plus en plus de

supermarchés Provigo Le Marché. Une importante portion de la surface de vente est réservée a des

6 Statistique Canada, Cansim Tableau 203-0028, Enquéte sur les dépenses des ménages, dépenses alimentaires détaillées, Canada,
régions et provinces.
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produits frais, a des produits spécialisés, a des mets préparés, a des steaks vieillis, etc. Ainsi, 16 od f r
alimentaire dans les ProvigoLe Mar ch® ndest pellesdescsupermachés Brbvigo. ”

Outre |l es grandes cha’" nes national es, certains acteur :
épicurienne. Mentionnons titre lédaveaunmmgasin Valmont Galerie Gastronomique, qui a

ouvert ses portes au Quartier DIX30 de Brossard. Les propriétaires ont décidé de miser sur des produits fins

et haut de gamme, ainsi que des repas préts-a-manger préparés par un chef réputé (lan Perrault).

Rappelons que les fruiteries ont connu d6 i mp ces difficaltts au cours des dernieéres années (voir les

tableaux Croissance du nombre de détaillants en alimentation et Estimation du potentiel de ventes per capita

dans les magasins de marchandises diverses [Québec]) et que le Groupe Epicia a fermé plusieurs
succursal es. Les propri®taires de Val maoaouvtel aogket soitdd®c i d ®
personnalisation du service ° | saservicési de firns cdneaisseutsée® qu i p e
gastronomie et plaisirs de la table’.

D6autres qébécoippdeavaent étre cités, dont Les Peres Nature en Beauce. Les propriétaires de

cette entreprise ne ménent pas de bataille de prix avec les géantsde | 6 a | i mgils firédetent opter pour
unservice " |l a client | e et des pr propasésssent éhborésaurapladget ® . D6
et la qualité des produits vendus est rigoureuse contrblée, de méme que tous les aliment qui entre dans la

préparation des plats8.

Orientation vers les aliments santé et biologique

La demande en produits biologiques est en hausse. En 2006, les ventes de produits biologiques dans les
commerces de détail (supermarchés, pharmacies et centres de distribution) se chiffraient & 75,61 millions de

dollars. Entre 2006 et 2012, elles ont augmenté de plus de 80 %, s 6 ®t a HB7i4% meilbonstde dollars.

Le tableau suivant pr®sente | 6®voldarsiepcommeeess devdétailtale s de s
Québec entre 2006 et 2012.

Tableau 2.10
Croissance des ventes de produits biologiques dans les supermarchés, pharmacies et centres de
distribution (Québec), 2006 a 2012

Catégories Ventes en 2006 | Ventes en 2012 | Croissance
9 (millions $) (millions $) annuelle

Produits biologiques et viandes biologiques 18,56 30,40 11%
Produits biologiques pré-emballés 57,05 107,09 15%

Source: The Nielsen Company 2012, et Macey, 2007.

Mentionnons que plusieurs autres canaux de distribution offrent des produits biologiques. En fait, la part de
marché des détaillants précédemment cités comptait pour environ la moitié des ventes totales de produits

7 Source : The Canadian Business Journal, 30 avril 2015. « Concept novateur en alimentation signé Valmont : Valmont Galerie
Gastronomique ouvre ses portes au Quartier DIX30 »

8 Source : La Presse, 28 mars 2015 : « Les Péres Nature aux petits oignons pour les consommateurs » www.lapresse.ca/le-
soleil/affaires/agro-alimentaire.
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biologiques au Québec en 2012 (avec lesaj ust ements de | 6Association pour
biologiques). Le tableau suivant présente la répartition de ces ventes parmi les canaux de distribution.

Tableau 2.11
Estimation des ventes de produits biologiques (nourriture et boisson)* selon le canal de distribution
(Canada et Québec), 2012

(millions $) (millions $)
Supermarchés, pharmacies, centres de distribution 1 350,30 48% 198,37 50%
Magasins de produits naturels et ventes en ligne 751,06 27% 85,23 21%
Ventes directes aupres des producteurs 316,7 11% 40 10%
Coops et clubs d'achat 15 1% 3 1%

Autres 390 14% 7 18%
,06

2

Source: Adapté de I'Association pour le commerce des produits biologiques, The Quebec Organic Market, Growth, Trends & Opportunities, 2013
1) Excluant les boisson alcoolisées biologiques.
2) Inclus 430,6 $ pour les ajustement du canal de distribution au Canada et 61,17 $ pour les ajustement du canal de distribution au Québec.

La croissance des ventes de produits biologiques a forcé les supermarchés a revoir leur section dédiée aux
produits biologiques. Souvent, une allée ou section entiere est désormais dédiée aux produits alimentaires
biologiques.

Dans d & audnameésageua smagasin de produits biologiques a méme le supermarché. Par exemple,
on trouve des magasins Rachelle-Béry dans certains supermarchés IGA Extra. Selon les contextes, le
magasin Rachelle-Béry est parfois exploité de facon indépendante (c 6 easdti r e a gou propte poste de
paiement).

Notons également la croissance rapide de la chaine Rachelle-Béry au Québec. Le premier magasin a ouvert

ses portes en 1984 |l angl e des rues Rac(h'el | 6eotr ndgpedu renagasin). Mont r
Aujourdodhui , | aonze emagasins parout @ travarst lee Québec, ainsi que 20 boutiques santé

dans des magasins IGA Extra.

Déautresdephaoadmueds s naturels et bi ol ongtamynerd la chaimedAwihleent de
magasin Panier Santé a ouvert ses portes & Granby en 1995. A peine quatre ans plus tard, le magasin est

relocalisé et agrandi, atteignant une superficie de 16 000 pieds carrés. En 2007, | e concep
supermarché santé naissait avec 16 wverture d husecond magasin (a Longueuil), ce qui donna le coup
déendedbia cha’ ne saité Bpli Le 40 dctebre 2010, un troisieme magasin vient se greffer au

groupe, soit |l e magasin du Quartier DI X3 0000 pieslsyecards. di spo
Menti onnons qubdun nouveau magasin ouvrira ses portes
mégacentre de Lévis (croisement des autoroutes 20 et 73).

Comme mentionné précédemment, les épiceries (supermarchés, marchés, dépanneurs et spécialistes
alimentaires) ontréaliséeen 2012 des vent es milaeds ded@alardau Quélice. Le? Gentés8

d diments biologiques vendus en supermarché, pharmacie et centre de distribution (données du tableau
précédent) ne représentent donc g wpde part de 1 % du potentiel du commercede | dal i ment ati on.

i
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Toujours dans | a cat®gorie de | dalimentation sant ®, me
lls sont plus marginaux et souvent utilisés par les citadins. Par exemple, nous assistons a la poussée des
paniers de ferme livrés directement sur les lieux de travail (dans les centres-villes par exemple),ai nsi qud ™ |

création de fermes urbaines. Un bon exemple est les Fermes Lufa. En 2010, cette compagnie montréalaise
construisait sa premiére serre sur toit. Le concept consiste a utiliser des espaces qui ne sont pas utilisés

autrement. En utilisant des toits d 6 ®d i f i cdars lagillet les@smes urbaines parviennent a recycler

| 6 eau dagéduyrélacomsp mmat i on edt@ ®imimiseglid e mpr ei nt etouRen offrantgdsq u e ,
produits locaux qud e | cuedllent et livrent le jour méme auxci t adi ns. Léentr eypfsuccee Luf a
et a construit une seconde serre sur toit en 2013.

En paralléle, dans les régions agricoles du Québec, une multitude de producteurs maraichers offrent leurs
produits dans les kiosques a la ferme ou sous forme de paniers hebdomadaires. De plus, certains
producteurs de bétail ou de volaille offrent leurs produits directement a la ferme. Ce sont soit des produits
sous forme dépecée ou sous forme d 6 a cde béte et de service de boucherie.

Produits internationaux

Notons également une modification dans le paysage alimentaire québécois avecl 6 arri v®e des supe

dontl 6of fre alimentaire est ax®e sur | es produits intern
millions de dollars pour devenir le propriétaire majoritaire (55 %) des march®s dobéali mentat
transacton pr oc~ de d 6 un econguéte dut nughé eethnijee. Fondée en 1978, la chaine Adonis
comptait quatre magasins | 6 ® pde dau teansaction et elle en compte maintenant neuf, dont

deux magasins en Ontario. Un dixieme magasin ouvrira bientot & Laval.

En plus des magasins Adonis, dont | 6 of f r e  eve¢ surslesrproduitst méditerranéens, d b aut r es
magasins du Québec o f f rent des produi ts i nKimPmhquiiest apgaabsé dazd est |
les produits asiatiques et qui compte trois succursales dans la région de Montréal.

213 Dépanneurs

Léoffre alimentaire a ®gal ement b Autretois,d W fed dépanoe@rs d an s
était surtout orientée vers les produits alcoolisés, le tabac, les loteries et les denrées non périssables;

a uj o u retiedebtue plus en plus orientée vers les produits préts-a-manger, le café et les produits frais.

Déaill eur s, pl usieurs d ®p ann tls ge dasfnichos ndes hdteags, dese p a s r
hamburgers, des ailes de poulet, de la pizza, des déjeuners, du café, etc.

Par exemple, les dépanneurs de la chaine Couche-T a r d daedtad leur quartier d 6 at t locsdue la
demande est présente, certains dépanneurs disposent d 6 u n e sRemgas Buo fe pouce. Selon les
dépanneurs, on y retrouve des repas chauds, des repas froids, et des produits préts-a-manger et préts-a-
cuire. Plusieurs dépanneurs ont aussi une gamme impressionnante de boissons gazeuses en fontaine
« Polar Pop ». Les modeles de dépanneur different grandements e | o n g uindpiahtés ausQuébéc, dans
les provinces anglophones ou aux Etats-Unis, p a r ¢ e répandentla ene demande locale trés variable des
différents marchés.

Comme mentionné, la chaine Couche-Tard tend a s 6 a d aapx besoins du marché. Pour ce faire, elle a
procédé a plusieurs acquisitions au Québec et a | 6 ®t r Em2PE5r elle s 6 e st e graquéreus de
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The Pantry, une chaine américainede magasi ns dodaccommoda tb00onagasinsidansop r e
13 états sous différentes banniéres. Auparavant (2014), Couche-Tard était devenue propriétaire de

55 magasins opérant sous la banniere Super Pantry. En outre, elle a grossi ses actifs en faisant] 6 acqui si t i
doéenvi rmagasing 8uR Etats-Unis depuis 2010. Toutes ces acquisitions semblent fructueuses puisque

la chaine a engendré des profits record pour une 6° année consécutive (rapport financier annuel de 2014) :

le bénéfice net de la chaine a atteint 812,2 millions de dollars en 2014, une hausse de 41,8 % par rapport a

| 6exercice pr®c®dent .

Evolution des produits préts-a-manger et préts-a-cuire dans les dépanneurs

Comme dans les supermarchés traditionnels, les dépanneurs ont commencé a offrir davantage de produits
préts-a-manger. Cette tendance est plus marquée dans les dépanneurs affiliés a une station-service. De fait,

plusieurs stations-service ont f a i t | 6obj et de r®novations majeures et
considérer que plusieurs dépanneurs sont désormais approvisionnés directement par des supermarchés.

Cbest notamment | e crmeurstGA Mini etdGAERpeessxlls rksBgmblent en tout point a

de petits march®s dbal i ment at i o raffichés enssupprmarché esto nlt deol fefsr em?®

produits préts-a-manger et préts-a-cuire est importante. Dans certains cas, on y retrouve méme une petite
section de fruits et légumes.

Compl ®mentarit® de | 6o0offre par | es restaurants de type

Plusieursd ®panneur s cont ieorwdritr ed&e@mrisentéearl clool , l e tabac et
ces cas, ils sont souvent affiliés & une chaine de restauration rapide,t el | e que Mc Botongdud 6s, T
Subway (dans presque tous | es <cas, il s 0 a gservice)dla chdiep anneu
Esso, qui exploite les dépanneurs Marché Express, opte souvent pour ce type de mod | e d.6aff ai
Conséquemment, les clients qui se rendent dans le dépanneur ont un accés direct au restaurant. Il arrive

souvent que le restaurant soit égalementdotéd 6 un s’erlv@ awt o

2.2 EPICERIE EN LIGNE

Bien que le pourcentage de personnes s 6 ® td&anprocuré des aliments en ligne ait connu une croissance
entre 2010 et 2012° la part de marché des ventes alimentaires en ligne e s t encore n®gligeab
plusieurs sources.

Malgré cela, de gr andes <cha" " nes dbéalimentation, comme Sobeys,
croissance. IGA et IGA Extra proposent le service de commandes en ligne depuis 1996, mais pas dans tous
les magasins. De plus, les commandes étaient souvent difficles aplac er et | 6 hor a@&atpasde | i v

du tout flexible (parfois, il fallait attendre toute une journée pour recevoir sa commande).

En 2015, Sobeys a étendu son service d 6 ®p i c e r i dans sas 248 sugcnrsales IGA et IGA Extra du
Québec, offrant ainsi plus de 30 000 produits en ligne. On propose maintenant despl ages hor air es

® Source : Statistique Canada, Cansim, Tableau 358-0157, Enquéte canadi enne sur |l 6utilisation doélnter
commandes ®l ectroniques selon | e groupe ddG©ge et |l e type de bien et

A
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heure pour la livraison. Ainsi, les consommateurs peuvent faire leurs emplettes a distance et recevoir leur
commande 7 | 6i ntdRdu reeu mhueduerlds aablgnitent gege@éeC.

D6autres commerces offrent ®gal ement l e service de <con
service Click and collect dans la région de Toronto (Ontario). Par contre,iln 6 o f f r e (adigaisenmadao r e
maison,  c-a-@ire que le client fait ses achats en ligne e t uqg eodmis prépare la commande en magasin,

mais que le client doit quand méme se déplacer pour la récupérer. Somme toute, la vente de produits
alimentaires en ligne est encore un phénomene tres marginal.

De nouveaux joueurs font également leur entrée sur le marché en ligne. Mentionnons par exemple les

produits de Kilo Solution, ® abor ®s par | sabell e Huot ( n-a&dureibaséssurni st e)
une formule de poids santé. Plusieurs formules de repas sont offertes en ligne et livrées a domicile. Ces

produits répondentat r oi s nouvell es tendances dlasnermdsdepusenpldis® de |
élevées des consommateurs (produits santé), le prét-a-cuire (sans préparation) et les commandes en ligne.

Mentionnons aussi |l 6arriv®e en |l igne de Montr ®al Frai
gourmets provenant de plusieurs détaillants situés a Montréal. Le client passe sa commande en ligne et

Montr ®al Frais s6éoccupe de recueillir |l es produits <che
au client.

Enfin, un détaillant important de produits en ligne (Amazon) vient de faire son entrée dans la vente de

produits alimentaires au Canada. La compagnie Amazon souhaite conquérir les consommateurs canadiens.

Pour ce faire, elle a fait de grands investissements. Cela dit, sonmod " | e ndest pas encor e
encore étre amélioré, car , " | 6lb principa créneatl deevéntesed Amazon est la vente de biens

durables et semi-durables. Le but premier de la compagnie est de parvenir a rejoindre une nouvelle clientele

qui réalise des achats fréquents (achats de nourriture) et, par le méme coup, a leur vendre d 6 aarticlese s

dont la rentabilité est supérieure (ex. : DVD, jouets, etc.)*.

10 Source : La Presse, 04 avril 2015 : « IGA améliore son épicerie en ligne ». www.lapresse.ca/le-soleil/affaires/agro-alimentaire.
1 Source : Canadian Grocer, 11 janvier 2014. « Will Amazon take over the supermarket? » www.canadiangrocer.com.
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3 TENDANCES SOCIOECONOMIQUES

Dans la prochaine section sont présentées certaines tendances qui définissent | 6 envi r onneme
soci o®conomique dans |l equel ®voluent | es entreprises deé

3.1 REVENU ET DEPENSES

A Le revenu annuel moyen disponible par habitant (revenu brut) a augmenté de 32 % entre 2003 et
2012, ce qui est supérieur a la hausse des dépenses moyennes totales par année qui ont grimpé de
seulement 23 % (cf. Figure 3.1).

A En 2009 (derniéres données disponibles), on constate que les dépenses moyennes totales des
ménages les moins nantis (fourchettes inférieures de revenu brut moyen) dépassent les revenus. Par
conséquent,l 6endettement et | es achats ~ cr®dit sont des

Figure 3.1.
Evolution du revenu annuel moyen disponible et des dépenses moyennes totales par année
(Québec), 2003 &4 2012

Dépenses par Revenu disponibl
ménage ($) par habitant ($)
80 000 - r 30 000
seess  20°0F )
24380% 246385 249148 En 2009, le ratio entre le
70 000 - 22263$ 284798 & <> 4 e - 25000 revenu brut moyen des
20030 207238 21335 % menages et leurs dépenses
60 000 - . 647165 651265 | 20 000 moyennes totales atteignait
60478% 601255 62169 $ 0,97 pour | 6elnsembl
s65505 573089 ménages.
50 000 | 550105 537703 54546 - 15000
Cependant, ce ratio varie
40 000 - . 10 000 selon la fourchette de
revenu :
30 000 - ~ 5000 1% quintile : 1,24
// 2¢ quintile : 1,07
| i i i i i i i i i 0 3 quintle: 1,04
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 4°quintile : 0,95
5¢ auintile - 0.90

Note: 1er quintile (25 000 $ et moins) ; 2e quintile ( 25 001 $ & 40 000 $); 3e quintile (40 001 $ a 60 000 $); 4e quintile (60 001
$ &89 000 $); 5e quintile (plus de 89 000 $).
Source: Statistiques Canada, Tableau 203-0021 Enquéte sur les dépenses des ménages (EDM) et Institut de la statistique du Québec.

A Les d®penses au titre de | 6al i neante®0B et B01Y atteignantu g me n t
7770% par ménage en 2012. Les parts de dépenses alimentaires faites dans les magasins sont
restées tres stables entre 2003 et 2009 (environ 80 %). Depuis 2009, elles ont chuté a 75 % (cf.
Figure 3.2). On observe la méme stabilité dans les dépenses au restaurant : taux stable a environ
20 % entre 2003 et 2009, et une hausse a environ 25 % depuis 2009 (cf. Figure 3.2).
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part des dépenses alimentaires est élevée (par rapport aux dépenses totales).

Evolution des dépenses moyennes annuelles des ménages au titre de l@limentation® (Québec), 2003
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La part des dépenses moyennes totales des Québécois enal i me nt avait & 11,9 % @rRA012,
soit une proportion relativement stable depuis dix ans (cf. Figure 3.3). Cependant, ce pourcentage
varie significativement selon la fourchette de revenu des ménages : moins le revenu est élevé, plus la

980 $

5790 $.
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Figure 3.3
Evolution de la part des dépenses moyennes totales des ménages au titre de I@limentation (Québec),
2004 a 2012
% des dépenses
14,0% - En 2009, la part des
dépenses moyennes en
alimentation représentait
13,5% A 12,0 % des dépenses
moyennes  totales  pour
13,0% - 12,8% | 6ensembl e des| m®nag
12,6%
1 Cependant, ce pourcentage
12,5% 12,2% o varie selon le niveau de
12,0% 12,0% 11,9% revenu :
12,0%
1¢ quintile : 18,4 %
11.5% - 2¢ quintile: 15,5 %
’ / 3¢ quintile:  13,5%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Note: 1er quintile (25 000 $ et moins) ; 2e quintile ( 25 001 $ a 40 000 $); 3e quintile (40 001 $ a 60 000 $);
4e quintile (60 001 $ & 89 000 $); 5e quintile (plus de 89 000 $).

Source: Statistique Canada. Tableau 203-0001 et Institut de la statistique du Québec.

3.2 INDICE DES PRIX

A Entre 2002 e tes aideantd a augndehtd @us rapidement que | 6 IdPeC | ensembl e
produits, soit de 33,8 % et de 21,7 %, respectivement.

A Pour la méme période, | 6 |dBs@liments achetés au magasin a augmenté de 33,4 %. Les catégories
Pains et céréales, Viande et L ai t e dnt fdrtenferst contribué a cette hausse (50,3 %, 38,8 % et
34,7 %, respectivement).

A Les Figures3.4et35pr ®sent entde¢ 6l@dP@tlidbbenns emb| aledd D | gx€o puwiutrs
aliments entre 2002 et 2013.
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Figure 3.4
Evolution de Idndice des prix & la consommation (Québec), 2002 & 2013

Indice 100 = 2002

140

NS L E CE DB/ RENTATION DU QUEBEC

TENDANCES SOCIOECONOMIQUES

132.4 133.8

130 +
120 +
110 A
100 A

100
90 -
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~O=Ensemble =8 Aliments
Source: Statistique Canada. Tableau 326-0021
Figure 3.5

Augmentation de l6ndice des prix a la consommation des aliments (Québec), 2002-2013

50,3%
38,8%
34,7% o
31.8% 33,4%
25,5%
16,3%
9,8%
Viande Poisson et fruits Lait et oeufs Pain et Fruits Légumes Autres Aliments
de mer céréales achetés au
magasin

Source: Statistique Canada. Tableau 326-0021.
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3.3 DEMOGRAPHIE

La population du Québec est croissante et vieillissante. Selon les prévisions, 6 ©ge moy e n

40,9 ans en 2011 a 45,2 ans en 2036.

A La comparaisondespy r ami des d 6 ege20ld eet &réfidence le phénomene bien réel et
non négligeable du vieillissement de la population. Par exemple, en 1994, 11 % de la population avait
65 ans et plus. En 2014, les personnes de 65 ans et plus représentaient 16 % de la population. Le
Tableau 3.1 etlaFigure 3.6 mont rent | 6®volution de |l a population (

Population

Age moyen

Tableau 3.1
Perspective de la population (Québec), 2006 a 2036

2006 2011 2016 2021 2026 2031 2036

7631552 | 8007656 | 8357630 | 8677760 | 8967165 | 9205587 | 9394684

39,8 ans 40,9 ans 41,9 ans 42,7 ans 43,6 ans 44,4 ans 45,2 ans

Source : Institut de la statistiqgue du Québec, Perspectives démographiques du Québec et des régions, 2011-2061.

Figure 3.6
Répartition de la population selon I@ge (Québec), 1994 et 2014

Répartition de la population selon I'age, Québec, 1994 et 2014

Age
100
% Hommes — Femmes
80 —
70 —
60
50 1994
40
30
20
10 . ]
10% 8% 6% 4% 2% 6% é% 4% é% 8‘% 16%
Age
100 -
0 Hommes — Femmes
80 p——————
70
60
50 2014
40
30
20
10 | I | —————————— . " : : i
10% 8% 6% 4% 2% 0% 2% 4% 6% 8% 10%

Source: Statistique Canada. Tableau 051-0001
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A é |l davenir, la croksesédrca e®@moggraapki pgaeti e pad | 06i

a 2013, le nombre de résidents permanents accueillis au Québec est passé de 44245 a
51 983 personnes par année, soit uneaugment at i on d 0.7 k. Aptireuconpphratis end e

2000, le Québec a accueilli 32 500 immigrants. Les immigrants au Québec proviennent principalement
ddoAmM®ri que du Sud et, deéd AmP®@neae qgae cdaAf al-@iant (cfet du
Figure 3.7).

Figure 3.7
Evolution du nombre de résidents permanents selon le pays d@rigine (Québec), 2004 a 2013

60 000 -
50 000 - —
40 000 -
30 000 -
20 000 -

10 000 +

0_

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

B Autre Ameérique du Sud et centrale B Europe et Royaume-Uni B Asie et Pacifigue B Afrique et Moyen-Orient

Source : Citoyenneté et Immigration Canada.
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4 PORTRAIT DU COMMERCE DE LALIMENTATION AU QUEBEC

Le commerce de | 6al i mgnmrndasedtears: leccommmerceeda détaibdee le commerce de
gros. Les sections qui suivent présentent ces deux secteurs d e Il 6i ndustrie, not amme
dod®t abl i smsvaeleureda vestesete n n o mémpleis. d 6

FAITS SAILLANTS

i b2YONB RQSGlofArAaasSySyida
§ Commerce de détail10400
§ Commerce de gras3200

i« b2YONBE RQSYLX 2A4a
s Commerce de détail128000

F OS O Hnglui gaseBviroyi 18 000employés des dépanneurs avec statieservice
§ Commerce de gros24000

i [ S8 GASNE RSa O02YYSNDSa RS RSGFAE RS QI A

i LesventeRQlF f AYSyda &2ydia SRS (K Adka & & (ErasckEGIchiza wss
indépendants non associés

s 60% des ventes au détdl Q | £ As¥ #Bnf dhex les indépendants associés.

§ 70% des parts de marctsont détenues par les trofincipaux distributeurs Loblaws,
Sobeys et Metro.

u Dans le commerce de grofa tendanceest I dz NBINR dzZLISYSy (i RSa
spécialisatin.

i LeO2YYSNDS RS fQFfAYSYyllFidAzy O2YLIGS LI2dzNJ L

de 5% des emplois totaux du Québec

s [ Sa SYLX 28SdzNBE Rdz O2YYSNDS RS ® 865 enipbis

du commerce de détail.

§ Les grossisteen alimentationembauchentprés de 146 des emplpésdu commerce de
gros en général.

i Les caractéristiques sociodémographiques de la population active (age,née@u de scolarije
variententre lecommercedu détail etle commerce de gros

§ Au détail on retrouve plus de jeuneset de femmes moins de diplémés et plu
RQSYLX 28 Sa iguelldhyleddmmstcdNde drést
o [ S alftrANBE Y2eSy Sad LXdza FLA6fS RIya €S
et sa croissance eglus lente qe celui ducommerce de gros.

=
HH
HH
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Soeomm " Altus 23



MISE A JOUR DU DIAGNOSTIC SECTORIEL DE LA MAIN-DG UVRE DANS L E CE DBV RENTATION DU QUEBEC
PORTRAIT DU COMMERCE DE L&LIMENTATION AU QUEBEC

o [F LI NI Rdz tL. SiG RS fQSYLX 2A FGUGNROGdZ 0f ¢
plus importante dans les régions éloignége dansds grands centres.

i Les régions centralesnt toutefois plusRQS G 0f AdaSYSyidasz dzy LI a

ROQSYLX 228Sa SiG O2yRIBA\AO0dzSYyd R @t i3S | dz
4.1 COMMERCE DE DETAIL
NOMBRE DOETABLI SSEMENTS
Trois principales s ourconsutéedafin da foonaitmed tei onnosmbornet d&t®EBua bl i s s

secteur du commerce de détail sur une base régionale :

A Bases de données internes du Groupe Altus : Elles contiennent des données sur les supermarchés et
les dépanneurs (avec et sans station-service)12. Ces données ont été compilées avec le temps, au fil
de divers mandats réalisés pour des détaillants de ce secteur. De plus, nous avons eu acces a la liste
do®t abl i déeermament per mi s d 6 a Régie dek alcoo®sodes coueses et des jeux),

de méme qud Ta liste des titulairesde permisd 6 ut i | i sati on doé®qui pRégiedut s p®t
batiment);
A Donn®es doélndustSi @t Caniagdgaesurel asi velSIC)Y | 6i ndustrie

A Bottin statisti @uledutMaPAQ.6al i ment ati on

Nous avons eu recours a u x  SlhdGstrid @anada, parce que le MAPAQ ne publie plus de données isolées
et détaillées sur les spécialistes alimentaires (boucherie, fruiterie, poissonnerie, etc.). Le MAPAQ regroupe
désormais ses données dans une seule catégorie (Magasins spécialisés), alors que les SIC présente de
telles données sous forme détaillée.

Cela dit, bien qué e | | e splus mrécisen &u niveau des spécialistes alimentaires, les données du SIC ne
sont toutefois pas ventilées par région administrative. Par conséquent, nous avons présenteé, a titre indicatif,
la catégorie « Magasins spécialisés » du MAPAQ, laquelle tient compte de la distribution régionale.

Notons toutefois que la somme de « Magasins spécialisés » du MAPAQ ne correspond pas a la somme des
spécialistes alimentaires des SIC ( f rui t er i e, b ouc h e rannge 2012,tles SIC recefisent f ai t |,
2 235 spécialistes alimentaires, alors que le MAPAQ en recense 2 912. Dans les SIC, on semble avoir

transféré la différence dans la catégorie « Autres épiceries », puisque le MAPAQ en dénombre 991 et les

SIC, 1754. En résumé, aux fins de ventilation régionale, nous utilisons les données des SIC pour ces

deuxc at ®gor i es do @agadinsk specakiséseeh Autres épiceries), ainsi que les données du

MAPAQ pour la distribution régionale.

12 Précisons que les dépanneurs avec station-s er vi ce nbéappartiennent pas au secteur du comnm
secteur du commerce de détail. Cependant, puisque la gestion de dépanneur et leurs besoins sont identiques a ceux du commerce de

| 6al i ment &€ n e adobnkes et deecenmandations du présent di agnostic sob6appliquent qguel que s
(attenant ou non a une station-service). Dans le diagnostic, nous distinguerons le nombre de dépanneurs avec station-service du

nombre de dépanneurs sans station-service.

Altus 24



MISE A JOUR DU DIAGNOSTIC SECTORIEL DE LA MAIN-DG UVRE DANS L E CE DBV RENTATION DU QUEBEC
PORTRAIT DU COMMERCE DE L&LIMENTATION AU QUEBEC

Les principales observations sont les suivantes :

A En2012, | e commerce de d®t ail peeplusded000etblissanientd®nlac o mpt a
Figure 4.1 présente le nombre de détaillants par type de commerce.

A La Figure 4.2 fait état de 6 ®v ol uti on du nombre de d®taillants d
commerce!. Les commerces faisantpar t i € doéune c¢has«inggrésé nt caédieesgie d i t
labpprovi si onnement est assur® par des centrales dobac

- Depuis 2004, on observe une baisse marquée d u n o mindégenddnés non associés (-29 %),
alors que le nombre de supermarchés intégrés et d iddépendants associés est en hausse (20 % et
15 %, respectivement).

Figure 4.1
Nombre de détaillants en alimentation par type de commerce, 2012

Dépanneurs? . ) ) : : : : 3734
Station-service avec dépanneurs? 1814
Boucheriest : 793
Boulangeries-péatisseries?! 406
Marchés de fruits et de légumes? 318
Confiseries et magasins de noix* 153
Poisonneries? 139
Autres magasins d'alimentation spécialiséet 426
Supermarché? 865

Autres épiceries? . : : 1754

Note : Exclut les pharmacies, les magasins a rayons et les tabagies.
1) Source : Industrie Canada, Statistiques relatives a l'industrie canadienne.
2) Source : Groupe Altus

3) Nombre d'établissements provenant d'Industrie Canada SCIAN 44511 (Supermarché et autres épiceries), moins le nombre de supermarchés provenant du Groupe Altus.

13 Ce chiffre exclut les pharmacies, les magasins a rayons et les tabagies.

“Les commerces ind®pendant s ausegraupe®@eant (ex.u fraachiés),taddis qliedes comrpeecestnine d 0
associés sont entierement autonomes. Les commerces intégrés formentun r e gr o u p e me quatre étabssements gun s
appartiennent a un seul propriétaire.
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alimentation

Figure 4.2
£volution du nombre de c o bselaletypesde cotmmeérde fQuébecy, 200ban
2014

Nombre
8000 1
7 000 - B Supermarchés

381 .

423 N
] 1810| : - ' 458 L Intégrés
H Uk L1872 1604 | | )

2] ’ 1490 1485 1576 1529 e Dépanneurs en

4000 - . -
1888 1916 Nooe -
220 7
3000 l i Zﬁ 2|150 2|162 2|165 2|17|1 = Associés
J | | | 1 =— Indépendants

2000

2808 2671 2587 ‘

1000 - 2263 2193 2105 2023 2006 1986 1988 Non associés

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014

1: Inclut les supermarchés, les épiceries et les dépanneurs (supermarkets and convenience stores). Les données peuvent différées de celledu
tableau précédent en raison de la source d'information utilisée.

Source : Canadian Grocer.

VENTES

A Les ventes des d ®t ai | | ant s 15dch adbleam4.1) ora atteiot 21,4 milliards de dollars en
2013; ce chiffre est en hausse constante depuis 2004.

A Les ventes des détaillants indépendants associés comptent pour 60 % des ventes totales de tous les
magasins doéal i meRotrtant, ices détaillants re ®eprasentent que 35 % des magasins
ddédali mentation au d®tai l

A Les ventes des indépendants non associés ont augmenté de 52 % depuis 2004. Cette augmentation
est plus importante que celle observée pour| 6 ens e mbl e d e s%).d.® Figuie 4.8 manttes ( 3 8
I@v ol ution des ventes des commercomnrercdddal i mentation s

35 Inclus les supermarchés, les épiceries et les dépanneurs (supermarkets and convenience stores).

o
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Tableau 4.1
Ventes des d®t ai l | sednsetypédde commeroet 20131 o n

Indépendants

DANS

L E CE DBV RIENTATION DU QUEBEC
PORTRAIT DU COMMERCE DE L&LIMENTATION AU QUEBEC

Associés Non associés Total
Nombre de magasins 1981 2165 1986 4151 6 164
% des magasins 32,1% 35,1% 32,2% 67,3% 100,0 %
Millions de $ de ventes 7870 12 623 911 13534 21 404
% des ventes totales 36,8% 59,0% 4,3% 63,2% 100,0%

1: Inclut les supermarchés, les épiceries et les dépanneurs (supermarkets and convenience stores).

Source : Canadian Grocer, 2014.

Figure 4.3

Evolution des ventes des commer ¢ e somthéreel(Québea),t2@€06a on s el

2011

Millions de $

16 000 -

14 000

1

1

12 000 11 395

10 609 10 892

10 000

1

8 000 - 7 081
6 000 -
4000 -

2000 A

926 943 972

2006 2007 2008

Intégrés B [ndépendants associés

Sources: MAPAQ,Bot tin statisti80d3® de | 6aliment

16 Selon Canadian Grocers, les magasins associés désignent des « f r a
réseau de points de vente » (traduction).

i
GroupeAltus

12 019

7 38

985

2009

13 437

762

2010

969

B [ndépendants non associés

ation,

13 527

7 88

20

nchi s®s ind®pendants qui
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PRINCIPALES BANNIERES

DANS

L E CE DBV RIENTATION DU QUEBEC

PORTRAIT DU COMMERCE DE L&LIMENTATION AU QUEBEC

A Le Québec compte trois principaux distributeurs en alimentation : Loblaws, Sobeys et Métro. Leur
siége social est situé respectivement en Ontario, en Nouvelle-Ecosse et au Québec.

A Le Tableau4.2pr ®sent e
type de commerce. Loblaws est la seule banniére qui n 6 a
et Sobeys est la seule banniére qui nd aas de commerce de type entrepbt (mini-marges).

a r®partition

pasmoer ce

dcesstroisrdistyilateursnselonded a | i me

A Rappelons que les trois banniéres se distinguent principalement les unes des autres par le type de
commerce : Loblaws se caractérise par une forte proportion de magasins corporatifs; Sobeys est plus
largement composé de marchands propriétaires (indépendants), alors que Métro regroupe une part
égale dondépendants associés et ddntégreés.

A Ensemble, ces trois distributeurs ont raflé prées de 70 % du marché de d ®t a i |

Québec en 2012 (cf. Figure 4.4).

“Loblaws

Provigo
Loblaws
Provigo Le Marché

Maxi

Maxi & Cie
Club-entrepdt

Les Entrep6ts Presto

Intermarché
Axep

Proprio
Atout Prix

686

Tableau 4.2

Principales banniéres en alimentation (Québec), 2014-2015

75
19

87
24

53
110

250
50

Sbey O AMeEtro

IGA
IGA Extra

Marché Tradition
Bonichoix
Omni

Supermarchés

158 | Métro

124 | Métro Plus
Adonis

Magasins mini-marges
Super C

Epiceries intermédiares
38 | Marché Ami
86 | Marché Richelieu
85 | Marché Extra

Magasins d'alimentation spécialisés

Rachelle-Béry

Boni Soir

Le Dépanneur
Voisin

IGA Express
IGA Mini

985

20 |5 Saisons

Premiére Moisson

Dépanneurs

275 | Dépanneur Gem
132 | Dépanneur Service
53 | SOS Dépanneur
5
9
TOTAL

977

102
106

86

85
71
201

23

254
38

de |
Autres
Northern 17
Supermarché Avril 3
Walmart 38
Walmart (Supercentre) 30
Costco inc. 19
Marché Eclair 9
Le Naturiste J.M.B 66
Fruiterie 440 5
Le Jardin Mobile 4
Marché Végétarien 4
Valmont 5
Les Aliments M&M 52
Odessa Poissonnier 8
Couche Tard 560
7 Jours 143
963

Source: Groupe Altus, basé sur données internes; Canadian Grocers, Who's Who; MAPAQ, Bottin statistique de l'alimentation 2013; Rapports
de Loblaws; Données internes de Sobeys.
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Figure 4.4
Parts de marché des principaux distributeurs alimentaires (Québec), 2012

23,5%

metro.
23.2%
M# 22,0%

Clubs entrep6ts
Magasins de grande surface et supercentres
Pharmacies

Autres commerces de détail

Autres supermarchés

Source: Bottin statistique de l'alimentation, 2013

4.2 4.2COMMERCE DE GROS

NOMBRE DOETABLI SSEMENTS

Lors du dernier diagnostic sectoriel du CSMOCA,la pr i nci pal e source doéinformatio

étaitleBot t i n stati st i gpubdié pdrde MABADI O rme nd eapt u i @08, 1eOBBttNI né vemtile
plus les informations portant sur le commerce de gros par type de produits (ex. : fruits et lEgumes, viande et
volaille, import-export, etc.). De plus, le Bottinndi ndplque | e nombre doé®tabl i
commerce de gros.

Les données qui suivent provi ennent donc do& Stmuetureadast indastries canadiermnes
(décembre 2013) de Statistique Canada. Les données reposent sur les codes SCIAN, ce qui donne une
certaine ventil ation par type de gr os s itsnbrepar régan
administrative) :

A Au Québec, en 2013, le nombre de commerces de gros en alimentation se chiffrait a un peu plus de
3 200 établissements.

A Environ le quart (23 %) de ces ®t abl i ssements of frent
(SCIAN 41311), un huitiéme (12 %) propose des produits laitiers (SCIAN 41312) et un autre huitiéeme
(12 %) propose des fruits et légumes frais (SCIAN 41315). Notons que quatre grossistes sur dix
(40 %) sontclassésdansle SCIAN4 1319 (autres ¢ aptoadises)ddal i ment

A Environ le tiers (32 %) des établissements ont entre un et quatre employés et un autre tiers (32 %) en
ont entre 5 et 99 employés. Quelque 13 % des grossistes ont 100 employés et plus. Notons que prés
du quart (23 %) des établissementsaunnombr e i nd ®t er nsion&cud<alerdp | oy ®
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Tableau 4.3
Nombre d@tablissements par catégorie déffectif (nombre dé&mployés)

Grossistes-marchands Sans-salariés Micro Petites Moyennes Grandes Total
indéterminés 1-4 5-99 100-499 500+
de gamme compléte d'aliments (SCIAN 41311) 384 192 148 1 737
de produits laitiers (SCIAN 41312) 162 153 74 0 393
de volailles et d'oeufs (SCIAN 41313) 20 12 21 6 0 59
de poissons et de fruits de mer (SCIAN 41314) 41 27 50 1 0 119
de fruits et légumes frais (SCIAN 41315) 136 93 153 7 0 389
de viandes rouges et de produits de viande (SCIAN 41316) 0 62 62 91 4 219
d'autres gammes spécialisées d'aliments (SCIAN 41319) 1 493 511 272 18 1295
Total Grossistes-marchands de produits alimentaires (SCIAN 4131) 744 1032 1019 393 23 3211
Source : Statistique Canada, Structure des industries canadiennes, décembr
43 Empl oi dans | e commerce de | 6ali ment a
NOMBRE D6 EMPLOI S
A Les grossistes-distributeurs de produits alimentaires ont pr ocur ® de | 6empl oi

24 000 personnes au Québec en 2013. Ce nombre est en Iégére baisse depuis 2009 (25 300), mais
relativement stable par rapport a la tendance 2004-2013, pendant laquelle | e nombr e déempl o
passé de 23 000 a 25 300 (cf. Figure 4.7).

A Les magasi ns (56GIAN 445ndurQuébeciord employé un peu plus de 128 000 personnes
en 2013. Soulignons que ce chiffre inclut les employés des magasins de biére, vins et spiritueux, mais
que cette catégorie de magasins ne releve pas du mandat du CSMOCA. Cette catégorie comprend
principalement les succursales de la SAQ, qui ont 5526 employés, selon le plus récent rapport
annuel.

Contrairement au secteur du commerce dudéta i | l e nombre dbéemplois a | ®g
aprés avoir été en hausse depuis 2000. En 2013, nous avons observé la premiére croissance depuis
2009 (cf. Figure 4.8) :

- Notons que les employés des stations-service avec dépanneur ne font pas partie du SCIAN 445,
mais du SCIAN 44711. S e | GDAY, en@@14, les dépanneurs du Québec (avec et sans station-
service) comptaient 28 557 employés a temps plein et 26 019 employés a temps partiel, pour un
grand total de 54 576 employés. Dans | 6 hy pondimhlsree oddH elnepl oy ®s dans | e
avec station-service serait le méme que dans les dépanneurs sans station-service, le nhombre
déempl oy®s dans | essmtiontsRrpice e estimé & 12460¥. Cette estimation nous
apparait plausible, car le nombr e déempl oy @47 (dationsSedvicéd Bvec ou sans
dépanneur), tels que publié par Statistique Canada, est comparable (18 200)*°. Ainsi, en tout, les

17 ACDA, 2014 : The Canadian Convenience Store Industry Report, Facts and Figures.
18 Nous avons utilisé le ratio dépanneurs/stations-s er vi ce avec d®pauxfinsedececaicel. | 6 ACDA
19 Source : Statistiqgue Canada. Tableau 281-0024.
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magasins doal i md4d)teh tes dépannéuss Calved Ntation-service du Québec ont
141 000 employés.

A Le commerce de gros et le commerce de détail représentent le quart des emplois totaux du commerce
de | 6al i(eméaussa depuis A000) (cf. Figure 4.9) :

- Prés de 30 % des emplois du commerce de détail en général travaillent dans le commerce de
détail en alimentation (un Iéger recul depuis 2010);

- Quelque 14 % des emplois du commerce de gros en général travaillent dans le commerce de gros
en alimentation (un léger recul depuis 2010).

A Ainsi, le commerce de gros et le commerce de détail en alimentation contribuent a 4,5 % des emplois
totaux du Québec (un léger recul depuis 2010).

Figure 4.5
Evolution du nombre d@mplois chez les grossistes de produits alimentaires (Québec), 2004-2013
Emplois
30 000 -

25260 24789 24404 2°283 24818 24641 5403 53945

25000 - 23004 23678
20 000 -
15 000 -
10 000 -
5000
0 - . . . . . ; : : :

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : Statistique Canada. Tableau 281-0024

i
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Figure 4.6
Evolution du nombre d@&mplois dans les magasins d@limentation (Québec), 2004-2013

Emplois
160 000 H

128216 126148 128207

1

2012 2013

138966 140107 437282  1351g3

140 000 H 1 120 124711 129594
120 000 -
100 000 H

80 000 A

60 000 -

40 000 -

20 000 A

0 4
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

1) Les données portent sur le SCIAN 445 (magasins d'alimentation) et excluent donc les stations-services avec dépanneur (SCIAN 44711).

Source : Statistique Canada. Tableau 281-0024
Figure 4.7
Evolution de la part des emplois alimentaires dans le commerce et I&conomie totale, 2004-2013
35% -
30% -
25% -
20% -

15% - _

| |
111

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

10% - ‘ ‘ ‘

N ‘ ‘ ‘

0% -

ol 2 3 e . 4
HDans le commerce de détail EDans le commerce de gros 1 Dans le commerce total E Dans I'économie totale

1Empl ois dans |l es magasins dobéalimentation par rapport au commerce
2 Emplois chez les grossistes-distributeurs en produits alimentaires par rapport au commerce de gros.

SEmpl ois dans |l es magasins d o0 adisiribneursteaproduitsalimentaires pareappoit a somgerce ©tal.i st e s
4Empl ois dans |l es magasins doadiismtemit auti @uwmr sete nc hpezo dlueist sg ractsiatme st @ s r

Source : Statistique Canada, CASNIM, Tableau 281-0024. Les données portent sur le SCIAN 445 (magasins d'alimentation) et excluent
donc les stations-services avec dépanneur (SCIAN44711).
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POPULATION ACTIVE?®

A En 2014, les caractéristiques sociodémographiques de la population active des secteurs du gros et du
détail du commercedel 6 al i me nt aifféremtes. ®t ai ent

A Dans | e commerce de d®t ail de | 6al idh%md la poputation
active. Les hommes et les femmes sont en nombre relativement équivalent, soit 47 % et 53 %
respectivement. Le cinquieme des employés (21 %) est sans dipléme, prés de la moitié (45 %) détient
un DES et un peu plus du quart (28 %) ont un DEC.

A Danslecommerc e de gr os tidre55%dealh popuation ative est agée entre 25 et 44 ans;
les jeunes de 15 a 24 ans étant beaucoup moins représentés (6 %) que dans le commerce de détail.
Les femmes sont également beaucoup moins présentes : elles ne comptent que pour le tiers (32 %)
de la population active. Les employés ayant un DEC sont surreprésentés (46 %) par rapport au
commerce de détail et environ un travailleur sur six a un dipléme universitaire (17 %).

A Dans | e commerce de gros de peisdhres sumaxn(@78d) travailent ap r
t emps pl -@-dine 30 heutee @i tplus par semaine. La situation est différente dans le commerce
de détail, ou 43 % des emplois sont a temps partiel (moins de 30 heures par semaine).

A Les données sociodémographiques des deux secteurs sont illustrées dans les Figures 4.8, 4.9 et
4.10.

Figure 4.8
Répartition de la population active dans le secteur de l@limentations e | o n (Quékeg)e014

60%
55%

50%
44%

40%

30%
24%

22%

0,
20% 18% 17%
14%
10% 6%
0%
15 a 24 ans 25 a 44 ans 45 a 54 ans 55 ans et +
1 2
1 Grossistes-distributeurs de produits alimentaires = Commerce de détail de I'alimentation

1: Incluant les grossistes-distributeurs de produits alimentaires (SCIAN 4131).
2: Incluant |l es ®piceries et |les magasins doal i me-sarvesavecdépanpedr¢SCIANMMET.s
Source: Statistique Canada, L'enquéte sur la population active, démande spéciale.

Xpopul ation de 15 ans et plus occup®e ou en ch!mage durant | a

o
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Figure 4.9
Répartition de la population active selon le sexe dans le secteur de l@limentation (Québec), 2014

32%
Femme
53%
68%
Homme
47%
) . L o1 e .2
4 Grossistes-distributeurs de produits alimentaires B Commerce de détail de l'alimentation
1: Incluant les grossistes-distributeurs de produits alimentaires (SCIAN 4131).
2: Incluant |l es ®piceries et les magasins dodal i me meéndcesiaeodéprmedc(SCAN44EI®)s ( SCI .

Source: Statistique Canada, L'enquéte sur la population active, démande spéciale.

Figure 4.10
Répartition de la population active dans le secteur de I@limentation selon le niveau de scolarité
(Québec), 2014

50% -

o,
45% 46%
45% -

40% -
35% -
30% -

9
25% 1 24%

21%
20%
15% 13%
10% -

5% A
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Aucun diplome DES DEC Universitaire

. _ o 1 . . .2
4 Grossistes-distributeurs de produits alimentaires ® Commerce de détail de 'alimentation

1: Incluant les grossistes-distributeurs de produits alimentaires (SCIAN 4131).
2: Incluant |l es ®piceries et |l es magasins doal i mesenicesavendépamed(SCNI4BLBs (
Source: Statistique Canada, L'enquéte sur la population active, démande spéciale.
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SALAIRES

A En 2013, le salaire hebdomadaire moyen des employésde magasi ns d 6 a&thiiden42h,21&.t i on
La méme année, le salaire hebdomadaire moyen des employés des commerces de gros de
Il 6al i me n tdaw46,6Y & (cfRRigare 4.11).

A Depuis 2004, le salaire hebdomadaire des employés de magasins d6al i ment ati on a
13 %, tandis que celui des employés des commercesde gr os de | 6al i me8(ef.t i on
Figure 4.11).

A Le salaire horaire dans duidnslutenla tpia s épiseried é &$ magesinst at i on

déali mentation sp®cialis®s) est sup®rieur N cel
sal aire horaire dans | es magasins do6alimentation
magasinsd 6 a|l i me n fFigurei4d2). ( c f

A De 2004 a 2013, l6augment ati on d @taitségdresment plus lere dansrles épiceries
23%) qgque dans | 6ensembl e de6%)fchfiguedis dboédal i ment at

Figure 4.11
Evolution du salaire hebdomadaire dans les secteurs de détail et de gros de I@limentation (Québec),
2004 4 2013
$/semaine
800 718% 715% 725% e
689 $ 693 % _ y
700 . y 659 $ 662 $ 3 ‘! 3 o
g =
584 % 607 $ 3 o
600 3 o
500
. 9 - )
400 . 411$ 420% 421%$
300  374$  3e8$ 366  369% 3838  gpyg 4019
200
100
0 T T T T T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2 Grossistes-marchands de produits aIimentallres =@—Magasins d'alimentatich
1: Incluant les grossistes-distributeurs de produits alimentaires (SCIAN 4131).
2: Incluant |l es ®piceries et |l es magasins doal i me nserdcesavendémmac(BCAN44ZI®)s ( SCI AN

Source : Statistique Canada. Tableau 281-0027 - Rémunération hebdomadaire moyenne (EERH), selon le type d'employé, pour une sélection d'industries
selonle Systeme de classification des industries de 'Amérique du Nord (SCIAN), annuel (dollars courants)
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Figure 4.12
Evolution du taux horaire dans les secteurs de détail et de gros de I@limentation (Québec), 2004 a
2013
$/heure
16
14.87 § 15.04 $
15 14.46 $
ND
14 3 o
o 9 13.97 $ 14.09 $
13 13.42°$ 13.57 $
12
11
10
=
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
=@=-Magasins d'alimentation 1 & Epiceries
ND: Trop peu fiable pour étre publiée
1: Incluant | es ®piceries et |les magasins doal i me nserdcesavendémmac(SCAN4431®)s ( SCI AN 4

Source : Statistique Canada. Tableau 281-0030 - Rémunération horaire moy enne des salariés rémunérés a I'heure (EERH), pour une sélection d'industries selon le Sy stéme de classif ication des

industries de I'Amérique du Nord (SCIAN), annuel (dollars courants)

44 Commercedel 6al i mentation en r ®gi on

Le commerce de | 6alimentation cont r itdsmeede PIB ktdlekccéatioro mi e r
démpl oi s dans des proportions qgui varient ddune r ®gi
contribution relative, d e m° me que | 6i mportance absolue du secteu
d6®t abli ssements, |l e chiffre doéaffaires et | es emplois.

Au sujet du PIB, il convient de préciser que les données présentées dans ce diagnostic different de celles de

| 6 ®d det rnavsn2011. La raison, expliquée par le MAPAQ dans son Pr of i | sector

bioalimentaire au Québec, est la suivante :

Périodiquement, les données du PIB provincialt er r i t or i al par industrie fon

i el de

t 1 60bj

portée est plus importante que celle des révisions régulieres effectuées annuellement. Les révisions historiques
sont destinées a intégrer les mises a jour concernant les concepts internationaux de comptabilité nationale et
celles touchant les classifications ainsi que les améliorations méthodologiques et statistiques. Ces changements
font partie intégrante de la révision approfondie du systeme de comptabilité nationale du Canada. La plus récente

révision date du 14 décembre 2012 :

Conversion au systéme de classificat i on de 2007 des industries de

de celui de 2002.

1

utilisée précédemment (2002).
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Dans | densembl e, | e s nicehuade giétaih éndustsel pdbdién mour le @programme PIB
provincial territorial sont fondés sur les modifications apportées a la structure des tableaux entrées-sorties.

Ces derni res repr®sentent un
| 6®conomie dodédaujourdodhui Les

raj ust e meaes indastriesrdans e
anciens tabl eaux

mi
CANSI

eu
M

nouveaux tableaux CANSIM selon le SCIAN 2007 incluent 84 agrégats et 221 industries.

du f

de

Au Québec, le commerce de détail en alimentation compte pour 3,1 % des emplois et 1,0 % du PIB.
Dans certaines régions,lacontri buti on d®passe | a moyennecgea®b®co
le cas de Gaspésie-lles-de-la-Madeleine (10,1 %) principal ement cause
offerts dans la région, et dans une moindre mesure de Bas-Saint-Laurent (6,8 %) et de Cobte-
Nord/Nord-du-Québec (6,3 %). En ce qui concerne le PIB, les données des régions de Gaspésie-iles-
de-la-Madeleine (2,1 %), de Lanaudiére (1,6 %), du Bas-Saint-Laurent (1,4 %),d e | 6 E3%)rdese (
Laurentides (1,3 %) et du Saguenay-Lac-Saint-Jean (1,3 %) sé ®c ar t e nt dedanvogenne.a g e
La Figure 4.13 illustrelacont ri buti on du commerce de d®t ai l
Figure 4.13
Contribution du secteur de détail de I@limentation aux économies régionales i Emplois et PIB
(Québec), 2013
Bas-Saint-Laurent 1.4% 6.8%
SaguenaglacSaintJean 1.3% 5.0%
Capitale-Nationale 2.8% Pour le Ouébec
Mauricie 1.2% 4.5%
_ 36% 1,0%du PIB
Estrie 1.3% 3,1%des emplois
Montréal 2.6%
Outaouais 1.0% 27%
Abitibi-Témiscamingu 1.0% 4.2%
Cote-Nord et Nord-du-Québe 0.7% 6.3%
Gaspésielles-dela-Madeleine 21% 10.1%
Chaudiere-Appalache 44%
Laval 18%
Lanaudiere 16% 2.4%
Laurentides 28%
Montérégie 22%
Centre-du-Québec 4.5%
Part des emplois régionaux H Part du PIB régional
Source : Source : MAPAQ, Profil r®gi onal de | 6industrie bioalimentaire au
mite sects A
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A La source utilisée pour déterminer le nombre de grossistes au Québec (voir la section 4.2) ne tient
pas compte de la distribution régionale. Ainsi, a titre indicatif, la Figure 4.14 présente les données
extraites du Bot t i n stati st i qu2008 due MAPARDa lequehendiqua 1ei nombre de
grossistes par région?l. Les établissements québécois du commerce de gros de | 0a
répartis de facon inégale entre les régions. Prés de la moitié (45 %) des grossistes en alimentation
sont situés dans la région de Montréal, et une centaine se trouve en Montérégie (15 %). Par
conséquent, a elles seules, ces deux régions abritent 60 % des grossistes en alimentation du Québec.

A Un scénario similaire est observé dans la répartition des 10 300 établissements du commerce de
détail en alimentation au Québec : Montréal (prés de 2 600 commerces) et la Montérégie (pres de
1 600 commerces) abritent 40 % des établissements au Québec.

A Les Figures 4.14 (commerce de gros) et 4.15 (commerce de détail), ainsi que le Tableau 4.4

(commerce de détail) montrent la répartition régionale des établissements du commerce de
|l 6al i mentation.

Figure 4.14
Répartition régionale des établissements du secteurde gros de | 6ali mentation

Bas-Saint-Laurent
Saguenayd Lac-Saint-Jean
Capitale-Nationale
Mauricie

Estrie
Montréal 347
Outaouais
Abitibi-T émiscamingue
Cote-Nord

Nord-du-Québec

Gaspésied lles-de-la-Madeleine
Chaudiére-Appalaches

Laval

Lanaudiere

Laurentides

Montérégie

Centre-du-Québec 14

Source: MAPAQ, Bottin statistique de |dSpohiles)e

ZINot ons toutefois que | aanoépante MAPAQ ésRheaidnlipimeisselavé que celui avancé par Statistique
Canada.

o
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Figure 4.15
Répartition régionale des établissements du secteur de détail d e aliméntation (Québec), 2012

Bas-Saint-Laurent
Saguenayd Lac-Saint-Jean
Capitale-Nationale
Mauricie

Estrie

Montréal 2570

Outaouais
Abitibi-Témiscamingue
Cote-Nord

Nord-du-Québec

Gaspésied lles-de-la-Madeleine
Chaudiere-Appalaches

Laval

Lanaudiere

Laurentides

Montérégie

Centre-du-Québec

Source : Compilation du Groupe Altus & partir de données internes etdu Bottin statistigue de I'Aimentation 2013 du MAPAQ.

Tableau 4.4
Répartition régionale des établissements du secteur de détail d e aliméntation selon le type de
commerce, 2012

Magasins Autres Dépanneur [Dépanneur san
Type de commerce Supermarché Total
spemahseé eplcerles2 avec essence essence1

Bas-Saint-Laurent

Saguenay-Lac-Saint-Jean 36 93 64 113 95 401
Capitale-Nationale 88 272 83 175 230 848
Mauricie 33 91 43 90 125 382
Estrie 35 87 54 91 147 414
Montréal 160 860 187 157 1206 2570
Outaouais 39 110 32 77 205 463
Abitibi-Témiscamingue 21 32 23 63 73 212
Céte-Nord 13 37 26 39 76 191
Nord-du-Québec 3 5 11 7 20 46
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 12 56 49 47 76 240
Chaudiere-Appalaches 48 123 109 150 159 589
Laval 37 120 15 42 159 373
Lanaudiere 61 162 28 126 182 559
Laurentides 66 182 61 141 217 667
Montérégie 160 472 86 327 550 1 595

Centre-du-Québec

Province de Québec _ 2515 _ o TET:

1) Source : Groupe Altus

2) Source : MAPAQ, Bottin statistique de I'alimentation, 2013. Note : Les Statistisques relatives a I'Industrie Canadienne (SIC) d'Industrie Canada présentent le détail des
différents spécialistes alimentaires (boucherie, fruiterie, poissonnerie, etc.), mais seulement a I'échelle provinciale. Par ailleurs, signalons que les spécialistes alimentaires du
SIC sont au nombre de 2 235, par rapport a 2 912 pour le MAPAQ.
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A Le PIB total du commerce de détail en alimentation au Québec a atteint 3 220 millions de dollars en
2012, alors que deemagasinsfdé détail talabsaitf2# 400 milkoss de dollars pour la
méme année. La répartition régionale du PIB e s t somme toute proportionnel
Montréal et de la Montérégie qui se démarquent des autres régions en raison de leur volume de

commerces??,
A Les Figures 4.16 et 4.17 pr ®sent ent la r®partition r ®gi onal e du
commerce de d®t ai l de | 6ali mentation.

Figure 4.16
Répartition régionale du PIB pour le commerce de détail d e aliméntation (Québec), 2012
(en millions de $)

Bas-Saint-Laurent Millions de $
Saguenayi Lac-Saint-Jean
Capitale-Nationale
Mauricie

Estrie

Montréal 760

Outaouais

Abitibi-T émiscamingue
Cote-Nord et Nord-du-Québec
Gaspésiei lles-de-la-Madeleine
Chaudiére-Appalaches

Laval

Lanaudiere

Laurentides

Montérégie

Centre-du-Québec

Source: MAPAQ, Profil r®gional de 16ind

22 Aucune donnée disponiblesurl e commerce de gros de | dalimentation.
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Figure 4.17
Répartition régionale du chiffre d@ffaires pour le secteur de détail d e aliméntation (Québec), 2012
(en millions de $)

Bas-Saint-Laurent
Saguenayi Lac-Saint-Jean

Capitale-Nationale

Mauricie
Estrie
Montréal 5820
Outaouais
Abitibi-T émiscamingue
Cote-Nord et Nord-du-Québec
Gaspésiei lles-de-la-Madeleine
Chaudiere-Appalaches
Laval
Lanaudiére
Laurentides
Montérégie
Centre-du-Québec 690
Source: MAPAQ, Profil r®gional de [|6ind
A Le commerce de | 6al i ment at i 050500 emplaisnau Quéleea, soit r123rl00 Hans le

commerce de détail et 27 400 dans le commerce de gros. Encore une fois, Montréal et la Montérégie
comptent parmi les principales régions contributives, suivies dans une moindre mesure par la
Capitale-Nationale et Chaudiére-Appalaches (cf. Figure 4.18).
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Figure 4.18

Répartition régionale des emplois dans les commerces de gros et de détail d e aliméntation

(Québec), 2012

Bas-Saint-Laurent [ N NI 6 oo
Saguenayi Lac-Saint-Jean [ NG 7200
capitale-Nationale [ NEGTGTNGNGNGNGEGEEEEEE 13 400
Mauricie | 5 200
Estrie | NIEGzgG 6300
Montréal |G
outaouais [ 6100
Abitibi-Témiscamingue [l 3 200
cote-NordetNord-du-Québec [ 3 700
Gaspésiei lles-de-la-Madeleine [l 4 000
Chaudiere-Appalaches _ 10 600
Laval [ 5200
Lanaudiere | 6 200
Laurentides | NGEGNRNGEGE 10 200
Montérégie NG 21700
Centre-du-Québec _ 5500

B Emplois du commerce de détail Emplois du commerce de gros
Source: MAPAQ, Profil r®gional de | 6ind
i
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5 METIERS ET PROFESSIONS DU COMMERCE DE LAALIMENTATION

La section suivante dresse la liste des métiers et professionsdans | e commerce de | 6al i me
des données statistiques sur les salaires et les perspectives de carriére de ces derniers. Les descriptions de
meétier, tirées de la Classification nationale des professions (CNP)23 et adaptées au secteur, sont présentées

|l 6ahnexe

5.1 DESCRIPTION DES METIERS ET PROFESSIONS

Selon la CNP, les métiers et professions suivants peuventavoi r un | ien avec | e :commer ¢

0015 Cadre supérieur i commerce

0621 Directeur i commerce de détall

0731 Directeur des transports

1215 Superviseur du personnel de coordination de la chaine d 6appr ovi si onnement , du
horaires

1521 Expéditeur et réceptionnaire

1524 Commis aux achats et au contrdle de lénventaire

1526 Horairiste de trajets et d équipages

6211 Superviseur i commerce de détalil

6222 Acheteur des commerces de détail et de gros

6322 Cuisinier

6331 Boucher, coupeur de viande et poissonnier i commerce de gros et de détalil
6332 Boulanger-patissier

6411 Représentant des ventes non techniques i commerce de gros

6421 Vendeur et commis-vendeur i commerce de détail

6611 Caissier

6622 Garnisseur de tablettes, commis et préposé aux commandes dans les magasins
6623 Autre personnel élémentaire de la vente

7511 Conducteur de camions de transport

7514 Chauffeur-livreur i services de livraison et de messagerie

7452 Manutentionnaire

To To To T o Do Do Po o Do Do Do o o Do Do I Do Do Do

# La CNP est un systéme qui permet de décrire les professions. Elle attribue a chaque métier un code a quatre chiffres et une
dénomination normalisée.

i
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Le Tableau 5.1 rapporte le revenu annuel moyen (pour un emploi a temps plein) et le salaire horaire pour les

m®tiers et professions

pouvant

° t rPar exXeinpies pour les posiesime r c e

dd e n tdan® & commerce de détail ( commi s do®piceri e, caissier), l e sal
10,50 $ sur la période 2011-2013, ce qui correspond environ au salaire horaire minimum de 2013 (10,15 $).
Dans le commerce de gros, le salaire de la fonction de manutentionnaire était de 15,00 $ (salaire horaire
médian), ce qui est largement supérieur au taux minimum. Pour les métiers, le salaire horaire médian sur la
méme période variait entre 11,72 $ (boulanger) et 12,00 $ (boucher de détall).
Tableau 5.1
Revenu annuel moyen et salaire horaire pour les métiers et professions liés au secteur de
| 6al i mentati on
Meters moyen, tenps (AN EUCCCUR NG romore &
plein ® %) ® I'emploi (2012)
Cadre sup®rieur 1 commerce 58 000 $ n.d. n.d. n.d. 12 000
Directeur i commerce de d®tail 38000 $ 12,00 20,19 37,50 66 000
Directeur des transports 66 000 $ 18,00 34,00 57,69 4500
Superviseur du personnel de coord. de| 468000 a| nel3,460 a pOR® v|. ,31,26u | s ui ¥000 e
Expéditeur et réceptionnaire 31000 $ 10,00 14,75 24,50 30 000
Commis aux achats et au contréle de I'inventaire 37000 $ 10,00 17,25 30,00 9 000
Horairiste de trajets et do®qui pages 46 000 $ n.d. n.d. n.d. 1500
Superviseur T commerce de d®t ail 33000 $ 10,50 15,00 25,00 15 000
Acheteur des commerces de gros et de détail 42 000 $ 11,54 19,71 30,77 5000
Cuisinier 23000 $ 9,90 12,00 18,00 55 000
Boucher, coupeur de viande et poissonni3e000% (comIver [c el2,00e |gngoe |et doenood ®
Boulanger-patissier 25000 $ 9,90 11,72 19,00 9 000
Repr ®s ent ant des ventes non techniqguejs 51006 mme nx0e |[de21,00r ¢ s 37,02 39 000
Vendeur et commis-vendeur i commerce |de80od®st ali | 965 11,00 20,00 163 000
Caissier n.d. 9,60 10,00 13,20 85 000
Commis doé®picerie et autre garnisseur| ®®000% b|l eta66s| 110,800 Mme50€ € d e 400t &
Autre personnel élémentaire de la vente 30000 $ 9,85 11,89 24,00 8000
Conducteur de camions de transport 41000 $ 12,27 17,60 25,00 62 000
Chauffeur-livreur ¥ services de | ivr al s32000%t| dedoomefps si5,00e i €500 32 000
Manutentionnaire 34 000 $ 10,15 15,00 25,00 39 000
1. Temps plein signifie 30 heures ou plus par semaine pendant 49 semaines ou plus par année.
2. Lavaleur médianesesi t ue au milieu déune s®quence ordonn®e de donn®es. Contr
valeurs extrémes.
n. d. : Données non disponibles.
Source : Emploi-Québec, IMT en ligne, 2014.
Le Tableau 5.2 présente les perspectives professionnelles pour les métiers et professions pouvant étre liés
au commer ce de ésdpardpéctivesnde ktpluparnd 6 elnt r e jegées acseptabtes dans
| 6ensemble du Qu®bec. Dans | e commerce de d®tail, |l es

bouchers, les vendeurs et les commis ont des perspectives dites favorables. Les acheteurs, les bouchers et
les représentants ont également des chances de carriére favorables dans le commerce de gros.
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Tableau 5.2
Perspectives de carriére pour les métiers et professions liés au secteur de I@limentation par région (Québec), 2013-2017*

Régions

S
d

Titre de I'emploi

Saguenayi Lac -
Gasp®sieiCles-

Centre-du-Québec

% § § ) 4 %)

O = = O < O O - | - = (o3
Cadre sup®rieur i commerce NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Directeur 1 commerce de d®tail F F F A F F A A A F F F F F F F F
Directeur des transports A NP A A A A A A A A A A
Superviseur du personnel de coord. de ||l A hla " heA di6 afk pjr oA . r efs A A A F A A
Expéditeur et réceptionnaire A A A A A A A A A A A A
Commis aux achats et au contréle de l'inventaire A F A A A A F A A A A A A
Horairiste de trajets et doé®qui pages NP NP NP NP NP A NP A A NP A NP NP
Superviseur i commerce de d®t ail F F F A F A F A A A F F F F F F F F
Acheteur des commerces de gros et de détail A F F F F F F NP NP NP F F F F F F F
Cuisinier A A A A A A A A A A A A A F A A A A
Boucher, coupeur de viande et poissonniBAr|iFclonfmelrcFe |[dd dr ds |eA deAdpPtRi| F A F F F F F F F
Boulanger-patissier A “ A A A A A F F F A A A F A A A A
Repr ®sentant des ventes non technique F cofmmerfkcel de |gFog F F A A A A F F F F F F F
Vendeur et commis-vendeur 1 commerce eFdPtAi| F A F A A A F F A F F F F F F F
Caissier F A F A F A A R A A A F A F A F F F
Commis do6®picerie et autre garnisseur | dle Ac Al R EWA A A F A F A F F F
Autre personnel élémentaire de la vente F A R NP NP NP F A A A F A A
Conducteur de camions de transport F A A A A A F A
Chauffeur-Ilivreur i services de | ivraifsdn R A A A A A A A A
Manutentionnaire A R R A A A A A
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6 PROGRAMMES DGETUDES ET DE FORMATION

La section suivante dresse la liste des programmes de formation offerts sur le territoire québécois et

susceptibles de mener : une carri re dan®nylpeéseseect eur

égalementdes statistiques sur | e non¥hainsique&inaombre deidipldméo n s

FAITS SAILLANTS

i Une quinzaine de certificats de formation & un métier sgpécialisé (CFMS) peuvent mener a (
SYLX 2Aa Rlya t£S O2YYSNODS RS fQlftAYSyGlaGAaz
en 20132014 étaient aidecud A YA SNE O2YYAa RS @SyiSs=
boulanger/patissier.

i [ S y2YONB RS RALXSYSaA RQSGdzRS
hausse depuis dans SG OS L322 dzNJ f QSyaSyYof
fQFtAYSYyllGAzZYy

4 LINPTFSaaizy
§ RSa LINE JdJ

§ Pour certains de ces DEP (boucherie de détail, patisserie,eeisirenteconseil), plus

de 70% des diplébmés occupent un emploi en lien avec leurs études.

o 1 dzOdzyS F2NXIF GA2y O2ff SAAL S vy ddndailonspduigdmenek
aun emploidansce sectely f Q! 9/ S S 59/s. Sy 3ISAGA2Y F

u Sur le plan des formations universitaires, le microprogramme en distribution alimentaile
OSNIATFTAOIG Sy O2YYSNODS RS Rértatioh. a2y 0 aLJS

o [ S tNRBINFYYS RQILILINBYyGAaal IS Sy forvdidnd Bedz al
O2YYSNODS RS :Béutherie deSigtail Bauladggrie, Patisserie et Poissonnerie

s Le PAMT¢ Boucherie de détail demeure le plus populaire)t dza R Qdzy
R QS y (isBnysig&éas chaque année dephisit ans.

s Le PAMTc Patisseriea SY6 S 02y ylFniNB dzy NB3IFAY R

% Loef fésignei € nombre doO6®tudiants inscrits dans un programme es
études. Par exemple, dans un programme de deuxa n s , | 0 e flds@lévesi dé pramiere hnnée et ceux de deuxieme année.
Loef héestfdonc pas comparable au nombre de dipl ! m®s.
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6.1 FORMATION PROFESSIONNELLE

CERTIFICAT DE FORMATION A UN METIER SEMI-SPECIALISE

Depuis le 1° juillet 2008, les Attestations de formation professionnelle (AFP), qui préparaient les étudiants a
| & e x ede eétiere semi-spécialisés, ont été remplacées par les CFMS. Ces certificats sont offerts aux
jeunes de 15 ans et plus du deuxieme cycle du secondaire dans le cadre du Parcours de formation axée sur

| 6 empdd ntéime queduPr ogr amme doé®t udes I nt®gration socioprofes
CFMS du secteur de | dal,iemme dtuatsieocnt eaitr de tl dwrdingoed st r at
| i nformatique peuvent mener ~ des empTablea 6.dmésentel e cor

les effectifs et les dipldmés pour quelques CFMS.

. . . Secteur de 'administration du commerce et d
Secteur de |'alimentation et du tourisme " .
I'informatique

Dipléme :CFMS Durée :Variable Dipléme :CFMS Durée :Variable
Titres des métiers semi-spécialisés Titres des métiers semi-spécialisés

- Commis des charcuteries ou des fromages - Préposé a la marchandise

- Aide-poissonnier - Magasiniet

T/ 2YYAA RQSLIAOSNRS 2 dzCdwntrisdedzrd® NI I NOK S

- Aide-cuisiniére, aide-cuisinier - Commis-auxservices-alaclienttle

- Aide-boucher
- Aide-boulanger-péatissier
- Commis de fruits et légumes

- Aide-fromager 1) Ces métiers semi-spécialisés ont été remplacé:
- Emballeur par le métier "Préposé a la marchandise".

i al ydzzdNBE Sy (NI yaFf2N¥FiA2y FEAYSYyidl ANB
i/ 2yRdzO0SdzNJ RQSljdzA LJd RS (NlIyaFo FfAYSyitl
- Manutentionnaire en transf. alimentaire

- Manutentionnaire, centre de distribution
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Tableau 6.1
Effectifs et dipldmés des CFMS, 2008-2009 a 2013-2014

Programmes

Aide-boulanger-patissier, aide-boulangére-patissiére

Commis au service a la clientéle

Commis d'épicerie ou de supermarché
Aide-cuisinier, aide-cuisiniere
Aide-boucher, aide-bouchére

Commis de fruits et légumes
Aide-fromager, aide-fromageére
Manutentionnaire en centre de distribution
Storekeeper and Parts Clerk

Deli of Cheese Counter Clerk

Grocery Store or Supermarket Clerk

()
©
@
=
12
©
(o))
<
£
—_
Q
=
(%)
©
(=2}
©
=

Commis de vente

Sales Clerk

Customer Service Clerk
Cook's Helper

Butcher's Helper

Baker's Helper

Fruitand Vegetable Clerk

Effectifs a I'automne
1 1

2008-2009 28 158 128 62 184 40 48 15 3 1 11 2 0 2 5 1 0
2009-2010 26 153 149 90 244 38 58 25 2 0 19 4 0 3 16 0 0
2010-2011 48 168 120 86 227 42 66 16 0 31 2 20 0 0 3 13 1 0 1
2011-2012 24 143 112 97 240 40 66 21 4 26 0 4 3 0 4 10 1 15 2
2012-2013 27 132 83 92 343, 47 89 39 2 20 0 12 1 1 5) 14 2 2
2013-2014P 0 0 0 161 319 27 45 24 2 24 0 0 0 0 0 12 1 1

7

2008-2009 13 70 7 22 101 16 22 7 1 20 0 3 0 0 1 0 1 0 0
2009-2010 17 119 76 79 194 42 48 17 O 16 O 1 1 0 13 0 0 1 0
2010-2011 21 109 79 65 | 223 31 53 21 2 15 3 1 3 1 8 0 1 1 1
2011-2012 29 137 58 8 | 218 43 59 20 1 1 3 9 5 4 5 s 0 2 1
2012-2013 32 128 73 81 237 42 59 28 3 0 0 2 1 3 8 0 4 1 2
2013-2014P 2 99 29 86 | 2/8 39 8 31 2 0 0 8 1 4 12 1 4 2 4

Source : Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport, 2015.
P : données provisoires

Note:Le nombre doeffectifs et de dipl!?!m®s ne peut °tre compar ® sur une m°me an

ATTESTATI ON DO6E£TUDES PROFESSI ONNELLES

lLesAtt estations do6®tudes professionnelles (AEP) sont de
sbadressent aux ® ves du secondaire et qui sont- con- A
déiuvre sp®cialid®e sdiGagrittesdmtt e ®msnnai ssance do®tudes

commissions scolaires. La durée des formations varie de 450 a 540 heures. Elles visent surtout des

candidats adultes qui ont terminé leur 3¢ secondaire. Deux AEP peuvent mener a des emplois dans le
commer c elimahtation:6 aCommi s du commerce de | 6dal i memMiniatére on et
de | 6f£dudaet ildrEnsei gnhement sum®possedapasetddienfl ar Ratcihem che
doeffect idméspeutlesdeP. di p |

o
GroupeAltus 48




Commi s
Dipléme: AEP

© Saguenay Lac-St-Jean

© Mauricie
© Montréal

O Estrie

MISE A JOUR DU DIAGNOSTIC SECTORIEL DE LA MAIN-DG UV R E

du de |

Durée: 450 heures

commer ce
Dipléme: AEP

R®gi ons qui of frent I 9
O Centre-du-Québec
O Laurentides

o Lanaudiere

© Montréal

© Capitale-Nationale

DANS

L E CE DBV RIENTATION DU QUEBEC

PROGRAMMES DETUDES ET DE FORMATION

Service a la clientéle

Durée: 540 heures

R®gi ons qui of frent |
© Outaouais

© Montérégie

6|

DIPLOMEDG £ TUDES PROFESSI ONNELLES

Les

format.i

ons menant des di

pltmes

do®t udes

profes

secondaire, agés de 16 ans ou plus et ayant terminé leur 3¢ secondaire (pour les DEP de 600 a 900 heures)
ou leur 4¢ secondaire (pour les DEP de plus de 900 heures). Cing DEP offrent des débouchés dans le
commerce de détail : Boucherie de détail, Boulangerie, Cuisine, Patisserie et, de fagon plus générale, Vente-
conseil. Les DEP sont présentées succinctement dans les fiches suivantes :

Dipléme: DEP Durée: 900 heures
Régions qui offrent le DEP

0 Bas-St-Laurent 0 Estrie

0 Montréal 0 Lanaudiére

0 Laurentides 0 Outaouais

0 Capitale-Nationale 0 Montérégie

0 Saguenay Lac-St-Jean 0 Mauricie

0 Chaudiere-Appalaches

Cuisine

Dipléme: DEP Durée: 1 470 heures
Régions qui offrent le DEP

0 Bas-St-Laurent 0 Estrie

0 Montréal 0 Lanaudiére

0 Laurentides 0 Outaouais

0 Capitale-Nationale 0 Montérégie

0 Saguenay Lac-St-Jean O Abitibi-Témiscamingue

0 Chaudiére-Appalaches 0 Mauricie
0 Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 0 Laval
0 Centre-du-Québec 6 Nord-du-Québec

O Cote-Nord

Altus

Dipléme: DEP Durée:795 heures
Régions qui offrent le DEP
0 Capitale-Nationale

0 Montréal

0 Montérégie
0 Laurentides

Patisserie

Dipléme: DEP Durée: 1 350 heures
Régions qui offrent le DEP

0 Centre-du-Québec 0 Estrie

0 Montréal 0 Outaouais

0 Laurentides 0 Montérégie

0 Capitale-Nationale 0 Mauricie

0 Saguenay Lac-St-Jean 0 Laval

Vente-Conseil

Dipléme: DEP Durée: 900 heures
Régions qui offrent le DEP

0 Bas-St-Laurent 0 Estrie

0 Montréal 0 Lanaudiére

0 Laurentides 0 Centre-du-Québec

0 Capitale-Nationale 0 Montérégie

0 Saguenay Lac-St-Jean O Abitibi-Témiscamingue

0 Chaudiére-Appalaches 0 Mauricie

0 Laval

«
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Les Tableaux6.2a6. 6 montrent | 6®vol ut i on dahsles difféfetssprogramimes: et des

A

Pour le DEP T Boucherie de détail, de 200 a 250 dipldmés ont complété le programme chaque année
au cours des dix dernieres années. Depuis quelques années, ce chiffre tourne davantage autour de
250 finissants par année.

Pour le DEP i Boulangerie, de 50 a 100 boulangers ont obtenu leur dipldomé chaque année au cours
des derniéres années. Depuis trois ans, ce nombre tant a augmenter.

Aprés avoir connu un certain ralentissement, le nombre de dipldomés en patisserie est en hausse
depuis cingans. Pour | a p®r i opus faidlédrm®rmbuedde diplomés a été de 297 en 2008-
20009 et le plus élevé, de 409 en 2013-2014 (données provisoires).

C 0 elsDEP en cuisine qui compte le plus de finissants : entre 1 000 et 1 450 par année depuis 2004-
2005. Au cours des derniéres années, on note une progression significative avec des cohortes de plus
de 1 300 étudiants par année. Rappelons toutefois que plusieurs dipldmés trouvent un emploi dans un
secteur autre que celui du commercedeldé al i ment at i on.

Enfin, pour le DEP i Vente-conseil, on note une augmentation progressive des diplomés depuis les
dix dernieres années. lls étaient 1 345 en 2013-2014. Comme pour le DEP i Cuisine, il est toutefois
impossible de déterminer la part de finissants qui travaillentd ans | e commerce dobal i men

Tableau 6.2
Effectifs et diplomés au DEP i Boucherie de détail, 2004-2005 a 2013-2014

2004-2009 2005-200§ 2006-2007 2007-200 2008-2004 2009-201( 2010-2011 2011-2014 2012-20132013-201%

Effectifs a I'automne

Bas-Saint-Laurent 17 8 15 25 9 11 8 18 5 10
Saguenay-Lac-Saint-Jean 43 36 50 45 40 37 49 25 18 23
Capitale-Nationale 51 54 39 32 35 39 49 62 49 37
Mauricie 18 24 22 21 19 26 22 18 18 14
Estrie 24 24 23 26 24 22 22 21 19 20
Montréal 66 76 55 56 78 72 76 81 91 56
Outaouais 26 19 31 26 14 15 20 11 24 20
Abitibi-Témiscamingue 12 3 13 12 17 16 14 10 0 0
Chaudiére-Appalaches 13 5 9 13 18 7 9 6 5 11
Lanaudiere 22 17 18 20 22 35 27 22 21 22
Laurentides 15 0 0 38 19 19 34 37 25 25
Montérégie 53 68 70 82 65 96 116 80 70 65
Total des effectifs 360 334 345 396 360 395 446 391 345 303
Bas-Saint-Laurent 9 14 6 8 14 7 8 6 14 4
Saguenay-Lac-Saint-Jear 22 18 23 22 33 16 29 39 22 13
Capitale-Nationale 25 37 25 30 26 27 28 26 34 20
Mauricie 12 14 17 17 15 14 21 17 14 15
Estrie 18 22 21 15 17 16 15 18 12 16
Montréal 29 30 52 32 16 38 35 35 54 50
Outaouais 6 17 12 19 13 7 8 13 10 10
Abitibi-Témiscamingue 14 5 3 10 3 10 9 7 5 0
Chaudiere-Appalaches 11 7 4 5 7 18 6 8 4 5
Lanaudiére 14 15 11 12 14 20 24 18 16 14
Laurentides 11 9 0 0 13 16 17 12 27 19
Montérégie 31 28 36 31 48 31 50 63 50 33
Total des dipldomés 202 216 210 201 219 220 250 262 262 199

Source : Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport, 2015.
P : données provisoires

[ Sa STFFTSOGATA S S48 RALISYSEA yS LISdzii siNB O2YLI NB& #&dzNJ dzyS YsYS | yy¢
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Tableau 6.3
Effectifs et dipldémés au DEP i_Boulangerie, 2004-2005 a 2013-2014

2004-2008 2005-2004 2006-2007 2007-2008 20082009 2009-2014 2010-2011 2011-2014 2012-20132013-2015

Effectifs a I'automne

Capitale-Nationale 32 23 22 22 21 19 26 22 20 18
Montréal 22 49 54 90 83 97 97 99 81 75
Laurentides 7 0 0 0 0 0 0 21 20 23
Montérégie 17 19 6 0 9 32 47 42 45 28
Total des effectifs 78 91 82 112 113 148 170 184 166 144
Capitale-Nationale 15 19 19 16 19 13 14 17 16 17
Montréal 18 18 27 31 33 54 62 48 53 43
Laurentides 6 0 0 0 0 0 0 0 12 13
Montérégie 0 11 9 4 0 4 5 19 18 23
Total des dipldomés 39 48 55 51 52 71 81 84 99 96

Source : Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport, 2015.
P : données provisoires

[ S&a STFSOGATaA Si t£S&8 RALIESYSE yS LISdzii siNB O2YLI NB& #dzNJ dzyS YsYS | yys

Tableau 6.4
Effectifs et diplomés au DEP i Patisserie, 2004-2005 a 2013-2014

2004-2005 2005-200€ 2006-2007 2007-2008 2008-2004 2009-201( 2010-2011 2011-2017 2012-20132013-2014

Effectifs a I'automne

Bas-Saint-Laurent 10 15 6 0 0 0 0 0 0 0
Saguenay-Lac-Saint-Jean 18 19 27 21 24 41 36 47 59 38
Capitale-Nationale 90 88 87 117 119 127 134 173 189 194
Mauricie 25 24 23 22 23 26 22 22 40 29
Estrie 39 49 43 42 35 43 59 51 40 41
Montréal 303 305 309 290 292 308 345 389 408 264
Outaouais 21 10 20 9 17 32 29 21 36 24
Laval 25 25 38 44 49 53 43 48 82 78
Lanaudiére 0 0 0 0 0 14 15 0 0 0
Laurentides 24 30 35 41 39 51 77 86 93 115
Montérégie 75 85 91 102 100 117 140 146 147 125
Centre-du-Québec 22 18 23 17 25 21 21 22 22 22
Total des effectifs 652 668 702 705 723 833 921 1005 1116 930
Bas-Saint-Laurent 0 0 7 3 1 0 0 0 0 0
Saguenay-Lac-Saint-Jean 22 13 14 14 17 13 14 30 13 38
Capitale-Nationale 40 48 54 39 47 59 50 63 73 79
Mauricie 13 15 16 16 18 15 15 15 15 18
Estrie 12 17 16 18 16 11 18 13 23 14
Montréal 121 109 133 132 115 121 113 159 158 168
Outaouais 8 5 8 15 4 11 14 13 13 14
Laval 19 11 17 22 22 24 31 30 32 33
Lanaudiére 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0
Laurentides 16 15 10 13 13 15 18 22 37 53
Montérégie 21 25 27 26 30 34 39 49 56 54
Centre-du-Québec 17 16 14 16 14 20 17 16 19 19
Total des diplomés 289 274 316 314 297 323 329 419 439 490

Source : Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport, 2015.
P : données provisoires

[ S&a STFSOGATA S S8 RALISYSE yS LISdzi sdiNB O2YLI NB& adzNJ dzyS YsYS lyy¢s
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Tableau 6.5
Effectifs et dipldémés au DEP i_Cuisine, 2004-2005 a 2013-2014

DANS

L E CE DBV RIENTATION DU QUEBEC

PROGRAMMES DETUDES ET DE FORMATION

2004-2009 2005-2004 2006-2007 2007-200§ 2008-2009 2009-201( 2010-2011 2011-2017 2012-20132013-201%

Effectifs a I'automne
Bas-Saint-Laurent
Saguenay-Lac-Saint-Jean
Capitale-Nationale
Mauricie

Estrie

Montréal

Outaouais
Abitibi-Témiscamingue
Cote-Nord
Nord-du-Québec
Gaspésie-iles-de-la-Mad
Chaudiere-Appalaches
Laval

Lanaudiére

Laurentides

Montérégie
Centre-du-Québec

Total des effectifs

Bas-Saint-Laurent

Saguenay-Lac-Saint-Jean

Capitale-Nationale
Mauricie

Estrie

Montréal

Outaouais
Abitibi-Témiscamingue
Cote-Nord
Nord-du-Québec
Gaspésie-iles-de-la-Mad
Chaudiére-Appalaches
Laval

Lanaudiéere
Laurentides

Montérégie
Centre-du-Québec

Total des diplomés

Source : Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport, 2015.

P : données provisoires

[ Sa STTSOGATa

63 45 43 58 62 65 59 47 33 32
87 84 93 88 99 90 115 123 118 82
412 413 421 450 475 455 457 430 410 346
65 86 94 104 78 121 130 116 122 88
108 114 122 128 115 120 122 126 131 104
839 794 776 946 1108 1137 1228 1218 1395 1021
84 59 62 79 88 103 87 82 102 88
32 41 61 68 69 56 66 84 75 36
11 9 16 11 19 31 22 10 9 8
0 13 33 27 25 23 22 27 15 19
14 11 23 37 15 34 29 16 21 17
33 41 24 24 21 29 34 47 41 39
143 143 145 141 139 150 229 253 269 197
67 74 74 85 97 136 164 161 134 86
113 90 130 137 167 195 247 230 203 194
232 252 261 251 261 319 346 337 364 250
35 41 47 46 62 111 115 114 95 84
2338 2310 2425 2680 2900 3175 3472 3421 3537 2691
21 29 30 16 22 24 28 29 18 17
43 50 36 33 40 46 19 46 43 32
149 153 237 195 195 184 217 199 202 180
50 39 50 51 51 14 42 59 48 35
42 40 44 47 42 35 48 45 54 50
341 340 343 279 346 411 468 498 486 461
40 33 22 26 45 58 47 20 39 37
25 16 10 25 28 37 30 34 43 36
0 8 9 11 8 0 15 9 8 1
11 0 0 3 18 4 11 0 4 12
12 10 7 17 27 12 11 21 11 9
13 16 22 14 18 19 24 30 28 19
78 82 81 75 80 91 83 89 98 98
31 14 46 35 27 37 43 64 71 61
55 28 30 56 40 55 74 49 129 80
85 93 78 97 105 79 105 120 127 135
28 23 30 34 32 41 44 58 45 53
1024 974 1075 1014 1124 1147 1309 1370 1454 1316
St t83 RALI SYSa y$§ LSdzi s NB O2YLI NBa 4dzNJ dzy S YsYS Fyy¢s
A
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Tableau 6.6
Effectifs et dipldomés au DEP i Vente-conseil, 2004-2005 a 2013-2014

2004-2008 2005-2006 2006-2007 2007-200§ 2008-2009 2009-201( 2010-2011 2011-2014 2012-20132013-2014

Effectifs a I'automne

Bas-Saint-Laurent 49 33 38 40 27 33 44 33 45 28
Saguenay-Lac-Saint-Jean 93 101 90 92 71 76 84 120 155 122
Capitale-Nationale 109 111 121 126 136 126 196 181 146 123
Mauricie 76 104 82 82 78 77 95 90 82 88
Estrie 58 71 93 58 65 53 44 37 46 36
Montréal 117 200 291 420 309 341 823 924 1093 363
Outaouais 0 0 0 17 0 0 8 0 0 0
Abitibi-Témiscamingue 14 19 20 20 21 22 16 15 16 21
Chaudiére-Appalaches 63 66 58 109 98 78 65 76 70 68
Laval 87 71 108 87 80 94 97 82 71 44
Lanaudiéere 23 45 56 143 378 283 272 113 107 96
Laurentides 150 193 218 233 235 201 200 189 196 128
Montérégie 198 243 252 278 293 288 288 328 343 172
Centre-du-Québec 18 27 27 28 47 69 65 63 55 38
Total des effectifs 1055 1284 1454 1733 1838 1741 2297 2251 2425 1327
Bas-Saint-Laurent 22 32 22 30 27 19 23 23 17 17
Saguenay-Lac-Saint-Jean 59 52 51 54 42 50 41 48 56 69
Capitale-Nationale 41 56 59 71 55 78 76 79 76 82
Mauricie 26 33 43 45 33 38 37 47 74 37
Estrie 20 38 41 59 27 34 23 25 17 17
Montréal 16 43 70 174 235 148 146 445 452 567
Outaouais 0 0 2 7 22 10 8 7 6 8
Abitibi-Témiscamingue 16 9 16 18 16 15 12 14 12 10
Gaspésie-iles-de-la-Madi 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chaudiére-Appalaches 55 34 48 33 58 63 60 50 66 56
Laval 36 40 27 56 39 43 39 44 52 40
Lanaudiere 12 19 12 26 54 208 149 125 54 51
Laurentides 62 79 105 114 123 123 108 122 120 111
Montérégie 115 121 112 135 161 158 201 227 210 240
Centre-du-Québec 19 17 22 21 18 40 39 37 37 40
Total des diplémés 503 573 630 843 910 1027 962 1293 1249 1345

Source : Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport, 2015.
P : données provisoires
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En ce qui a trait aux statistiques relatives au taux de placement des diplémés (cf. Tableau 6 . 7 ) , l 6Enqu°®
Relance (2011) menée par le MELS indique que, parmi les étudiants de DEP interrogés qui avaient regu leur

dipléme entre le 1¢ septembre 2009 et le 31 aodt 2010, plus de 70 % occupaient un emploi; ce sont des

étudiants en boucherie de détail (77 %), en cuisine (73 %) et en vente-conseil (73 %). Prés de 65 % des
finissants en pOtisserie interr og®sa prepbridh de dplomés @eg al e me
boulangeriee n s i t uat isemble chdires fayotalola (46 %), mais une proportion importante (le quart)

dbé e nt r édaiewmt tojours aux étudesou e n r e cimmorac manmerd @ e nQu&tE. Mentionnons que

la vaste majorité des dipldbmés occupent un emploi en lien avec leur formation, dans une proportion variant

de 56 % (boulangerie) a 83 % (cuisine), selon le secteur.

Tableau 6.7
Statistiques de I&nquéte Relance pour les DEP, 31 mars 2011

b 2 3 3 i

12 o S c [a)

fa} = a 3 o

S & = & 5

= = i = =

8 @ & & i
Nombre de personnes visées par I'enquéte 239 79 965 295 650 38780
Taux de réponse 56.5% 51.9% 56.6% 64.1% 56.8% 57.4%
En emploi 77.0% 463% 729% 683% 732% 77.6%
Ala recherche d'un emploi 9.6% 24.4% 5.3% 7.9% 8.4% 8.8%
Aux études 9.6%  22.0%  18.5% 19.6% 14.9% 9.6%
Personnes inactives 3.7% 7.3% 3.3% 4.2% 3.5% 4.0%
Taux de chdmage 11.1% 34.5% 6.8% 10.4% 10.3% 10.2%
Emploi a temps plein 95.2%  842% 859% 82.2% 87.0% 87.9%
Salaire hebdomadaire brut moyen ($) 535 582 559 437 632 695
En lien avec la formation 788%  56.3%  82.7% 726% 745%  80.2%
Durée de la recherche (semaines) 2 5 2 2 2 3

Source : Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport, 2010.

ATTESTATION DE SPECIALISATION PROFESSIONNELLE

Les formations menant a une ASP sbadressent N des @ui désieert acqu@rir den a n t u
nouvelles compétences. TroisASP pr ®s ent ent des p 0s s ild commarc® sle détdile mp | o i
Cuisine du marché, Patisserie de restauration contemporaine et Sommellerie.

Cuisine du marché Patisserie de restauration contemporaine

Dipléme: ASP Durée: 525 heures Dipléme: ASP Durée: 450 heures
Régions qui offrent 'ASP Régions qui offrent 'ASP

0 Bas-St-Laurent 0 Abitibi-Témiscamingue & Capitale-Nationale o Abitibi-Témiscamingue

0 Capitale-Nationale 0 Estrie & Chaudiére-Appalaches & Estrie

0 Centre-du-Québec 0 Laval & Montréal o Lanaudiére

0 Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 0 Mauricie 5 Outaouais 5 Laval

0 Laurentides O Montérégie o Montérégie 5 Mauricie

o Montréal 0 Outaouais

0 Saguenay Lac-St-Jean

Altus 54
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6.2 FORMATION TECHNIQUE

ATTESTATI

Au niveau collégial,
déensei
I 6al i

m ne

o

ghement ,
ment ati on,

(@}

ON DOETUDES COLLEGI

une

Gestion de Commerces

Dipléme: AEC Durée: 1200 heures
Régions qui offrent I'AEC

6 Montréal 0 Estrie

0 Laurentides O Montérégie

0 Capitale-Nationale 0 Laval

O Centre-du-Québec

ALES

DANS

L E CE DBV RIENTATION DU QUEBEC
PROGRAMMES DETUDES ET DE FORMATION

la formation Gestion de commerces, offerte dans plusieurs établissements
attestati
marnierd 0pRd uners m@chmidreodans Ie domaine.

on dé®tudes coll ®gi

Le Tableau 6.8 montre les effectifs et les diplomés de | 6 AIE@estion de commerces pour les dix dernieéres
années. On note que le nombre de dipldomés par année connait des hausses et des baisses variables de
2018-®é4. (dohnéea proviBares) semble étre une bonne

| 6 edel30480di pl * m®s
année (80) apresdeuxann ®e s

par

déenvi

ron

50

Tableau 6.8
Effectifs et diplomeés de IGAEC i _Gestion de commerces, 2005-2006 a 2013-2014

dipl

I m®s .

Région administrative 2005-200¢ 2006-2007 2007-200§ 2008-2009 2009-201( 2010-2011 2011-2014 2012-20142013-2014

Effectifs a I'automne

Bas-Saint-Laurent 15 0
Capitale-Nationale 0 0
Mauricie 16 15
Estrie 0 8
Montréal 10 20
Laval 11 15
Lanaudiére 9 8
Laurentides 29 25
Montérégie 30 30
Centre-du-Québec 0 0
Total des effectifs 120 121

144

132

129

150

0 0 0
33 26 24
0 0 0
29 58 36
1 2 12
16 0 1
0 0 0
16 13 17
21 6 2
32 13 0
148 118 92

Total des diplémés 82 67

64

72

53

Source : Ministére de I'Enseignement supérieur, de la Recherche et de la Science, 2015.

P : données provisoires
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DI PLDME DOETUDES COLLE£GI ALES

é I 6instar de | 6AEC, l e dipl®*!me dé®tudes coll ®gi al es (
commerce de | 6ali mentation, madcs peut mener ~ un travai

Gestion de Commerces

Dipléme: DEC Durée: 2 265 heures
Régions qui offrent le DEC

6 Montréal 0 Estrie

0 Laurentides 6 Montérégie

0 Chaudiére-Appalaches 0 Laval

[«13

0 Centre-du-Québec Saguenay Lac-St-Jean
Capitale-Nationale
0 Outaouais 0 Lanaudiere

O Mauricie

O«

O Bas-St-Laurent

L6®volution des ef damsce proggeammeetest drésentée du Jdblean €.8. Les données de

| 6Enqu°t e Rguanaanetles illustides tdans le Tableau6.10. Contr ai r e meenaombrede | 6 AEC.
diplomés du DEC i Gestion de commerces est en croissance depuis 2005-2006, passant de 104 en 2005-

2006 a 678 diplomés en 2013-2014. Parmi tous les finissants interrogés pendant| 6 En q u 20k 41d%e

s 6®t ai ent enploicet lesRdeu tiers (67 %) de ces emplois avaient un lien avec la formation.
Mentionnons aussi que plus de la moitié des diplémés du DEC i Gestion de commerces était encore aux

®t udes au moguéent de | 6E

Tableau 6.9
Effectifs et diplomés au DEC i Gestion de commerces, 2005-2006 a 2013-2014

Région administrative 2005-200§ 2006-2007 2007-200§ 2008-2009 2009-201( 2010-2011 2011-2014 2012-20142013-2014

Effectifs a I'automne

Bas-Saint-Laurent 53 68 55 66 70 83 79 83 92
Saguenay-Lac-Saint-Jean 59 71 93 99 91 118 119 138 136
Capitale-Nationale 534 498 560 562 605 645 725 724 764
Mauricie 114 131 166 172 156 164 177 215 220
Estrie 291 320 347 308 299 327 368 378 419
Montréal 896 938 982 934 979 1172 1261 1401 1642
Outaouais 103 119 121 110 116 159 168 164 153
Chaudiere-Appalaches 0 0 0 0 0 0 0 43 63
Laval 110 125 109 164 175 197 202 224 209
Lanaudiére 79 78 93 103 122 122 119 141 136
Laurentides 197 230 246 277 258 292 388 406 446
Montérégie 505 539 562 646 632 694 773 879 874
Centre-du-Québec 0 0 18 27 31 58 74 78 85
Total des effectifs 2941 3117 3352 3468 3534 4031 4 453 4874 5239
Total des diplomés 104 417 496 556 549 648 696 601 678

Source : Ministere de I'Enseignement supérieur, de la Recherche et de la Science, 2015.
P : données provisoires
[ S& SFTSOGATa SiG fS8&4 RALISYSE yS LISdzi siNB O2YLI NB& &dzNJ dzy S YsVY!
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Tableau 6.10
Statistiques de I&nquéte Relance pour les DEC, 31 mars 2012

38 t
S35 (=)
2 E o
0 D
Nombre de personnes visées par I'enquéte 649 17 282
Taux de réponse 67.6% 70.0%
En emploi 40.5% 63.5%
A la recherche d'un emploi 2.7% 2.5%
Aux études 54.4% 32.0%
Personnes inactives 2.3% 2.0%
Taux de chdmage 6.3% 3.7%
Emploi atemps plein 88.8% 84.7%
Salaire hebdomadaire brut moyen ($) 666 699
En lien avec la formation 67.1% 83.4%
Durée de la recherche (semaines) 2 3

Source : Ministére de 'Education, du Loisir et du Sport, 2010.

6.3 FORMATION UNIVERSITAIRE

Parmi les programmes universitaires, ceux en administration, en gestion et en marketing offrent, de facon

générale,des possibilit®s de carri r e .Gatans prbgmmnees ounceursc e d e
plus cibl®s et sbébadressant ~ une client | e ayant d®]j
ceux-ci, mentionnons le Microprogramme en agroéconomie 8 Di st ri buti on alimentaire ¢

Laval, qui comprend cing cours. HEC Montréal offre un Certificat en commerce de détail, qui compte
dix cours. Des modules (formations de courte durée) en commerce de détail sont également offerts :
Elément s de gestion doéun commerce de d®tail, Marketing a

vente. Les Tableaux6.11 et 6.12 montr ent | 6 ®v ol uohsi etndes dd@lémési & <asr i pt
deux programmes.

Distribution alimentaire Commerce de détail
Diplédme: Microprogramme Durée: 15 crédits Dipléme: Certificat Durée: 30 crédits
Régions qui offrent cette formation Régions qui offrent cette formation
0 Université Laval 0 HEC

Les dipldmés du Microprogramme en agroéconomie i Distribution alimentaire sont rares. Généralement, un
seul étudiant, voire aucun, obtient son dipldme chaque année depuis 2005-2006.
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Tableau 6.11
Effectifs et dipldmés au Microprogramme en agroéconomie, 2005-2006 a 2014-2015

[Région administrative | 2005-200§ 2006-2007 2007-200§ 2008-2009 2009-201q 2010-201] 2011-2017 2012-2019 2013-20142014-2015

Effectifs a I'automne

i
N
[
o
o

Nouvelles inscriptions 1 4 4 2 S
Total des inscriptions 5 4 3 2 1 3 3 1 0
Total des diplémés 1 1 1 0 0 1 0 0 0

Source : Université Laval, 201E.
P : données provisoires
[ Sa STFSOGATa St fSa RALISYSAE yS LISdzi sGNB O2YLI NBa& 4dzNJ dzy S YsYS5 Fyys

Les diplémés du Certificat en commerce de détail sont plus nombreux, allant de quatre a 18 dipldmés par
année au cours des dix derniéres années.

Tableau 6.12
Effectifs et dipldmés au Certificat en commerce de détail, de 2005-2006 a 2014-2015

[Région administrative | 2005-200§ 2006-2007 2007-200§ 2008-2009 20092014 2010-201] 2011-2017 2012-2019 2013-20142014-2015

Effectifs & I'automne
Nouvelles inscriptions 33 34 22 23 23 46 33 22 30 22
Total des inscriptions 109 118 100 101 89 102 130 121 118 85

Diplémés

Total des diplomés 17 11 15 6 18 4 9 15 14 4
Source : HEC Montréal, 2015.

P : données provisoires

[ Sa STTSOGATFa S fSa RALISYSa y§ LISdzi sdNB O2YLI NBa #dzNJ dzy S YsvY3 Fyys

6.4 AUTRES FORMATIONS

PROGRAMME DOAPPRENTI SSAGE EN MI LI EU DE TRAVAIL

Le Programme dobapprentissage en milieu de travail (PAN
de formation qui se d®roule sur les |lieux de travail,
Le programme est construit selon une formuled e c o mp ag n o n-&adhigree aGWw&Esn empl oy ® e
i lecompagnoni s6engage ~ transmettre ses connai ssidndcaepspr’e nun
Ainsi, Il e programme sbadr es s e quiveukstparfdire law eompétereaidarss d ®j

un m®t i er et obtenir un certificat de qgualification

personnes de 16 ansou plusetl a f or mati on 423RPd masl Relevaet deslairesponsabilité

conj oi nt eQuébéckEnipd comités sectoriels de main-d 6 7 u,wWlesePAMT existentpour pl us dou
soixantaine de m®tiers dont quat rBoucheiie®Rls détily Boolangerree r c e d «
Patisserie et Poissonnerie.

CSMOC

‘Comité sectoriel de main-d'ce
0 Commerce de Falmentation
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Sont présentées au Tableau 6.13 les données surlenombred 6ent ent es sign®es par anne
ces programmes depuis leur mise en place. Le PAMT i Boucherie de détail est celui qui compte le plus
d6i ns c paranhée cuivsparle PAMTT POt i sseri e. Sur | 6di®¢é pds bosnmese | a p
ont été plus nombreux © s 6 i R ®AMTI éBoucherie de détail et PAMT i Boulangerie, alors que les
PAMT i Patisserie et PAMT i Poissonnerie étaient mixtes. Le Tableau 6.14 montre la répartition régionale
des ententes signées entre le 1°" avril 2014 et le 31 mars 2015 pour les quatre PAMT. Les régions centrales

(Montréal, Montérégie et Capitale-Nat i onal e) sont cel | esnt @ésrsigiées dgns u s do
|l 6ensemble des PAMT du commerce de | dalimentation.
Tableau 6.13

Ententes signées au PAMT depuis la mise en place des programmes

Boucher de

1995-1996

1996-1997 24 24
1997-1998 37 37
1998-1999 37 37
1999-2000 44 44
2000-2001 27 49 76
2001-2002 41 36 77
2002-2003 30 63 93
2003-2004 117 62 73 252
2004-2005 70 46 51 35 202
2005-2006 81 41 49 29 200
2006-2007 99 36 51 24 210
2007-2008 113 36 60 11 220
2008-2009 125 50 78 24 277
2009-2010 149 28 88 34 299
2010-2011 115 41 72 22 250
2011-2012 110 58 78 24 270
2012-2013 133 48 8l 22 284
2013-2014 197 50 127 28 402
2014-2015

__

Caractéristiques des apprentis

Femmes 277 140 704 142 1263
Hommes 1198 526 434 148 2 356
Données manquantes 34 15 18 4 71

Certificats émis
Pour toute la période 706 346 470 162 1684

1) Ententes signées entre le 1er avril et le 31 mars.

Source : Direction du développement des compétences et de l'intervention sectorielle, Commission des partenaires du marché du t
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Tableau 6.14
Répartition régionale des ententes signées au PAMT, 2014-2015*

Boucherde

Bas-Saint- Laurent

{F3dzSy I & c[IOn{\AymSTtWSIyz 2 0 19
Capitale-Nationale 28 12 16 6 62
Mauricie 1 0 6 3 10
Estrie 18 7 8 5 38
Montréal 2 7 21 0 30
Outaouais 5 3 0 2 10
l 0AGAOACESYAAOl YARAdS 1 3 2 28
Cote-Nord 3 0 2 0 5
Nord-du-Québec 0 0 0 0 0
DIF&3LJSaAScOof SanRSn#l mal R3t SAyYy SO 6 12
Chaudiére-Appalaches 3 2 2 0 7
Laval 2 2 0 0 4
Lanaudiere 5 5 3 0 13
Laurentides 11 0 3 2 16
Montérégie 13 17 14 7 51
Centre du-Québec 17 4 O 5 26
3

Proince de Québec _____

1) Ententes signées entre le 1er avril et le 31 mars.

Source : Direction du développement des compétences et de l'intervention sectorielle, Commission des partenaires du marché du t
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7 CONSULTATION DES INTERVENANTS DU SECTEUR DU COMMERCE DE
LALIMENTATION

INTRODUCTION

La présente section dresse un portrait des résultats de la consultation menée auprés de divers intervenants

du secteur du commerce de | 6m@ousiavoasnfditas82 éntoenues ePdeuxsninip r ®c i s ¢
groupes de discussion (de trois personnes chaque) aupres de professionnels des trois grandes banniéeres de
supermarchés et de marchés d 6 al i ment at i o nde gédaets ol idg propriétaites exploitants de
supermarchés (corporatifs, franchisés ou affiliés), de magasins d 8 al i ment at b, aecomme®esi al i s ®

spécialisés, de dépanneurs et de grossistes. Généralement, les entrevues étaient réalisées avec une seule
personne par commerce, avec quelques exceptions (deux ou trois personnes par commerce). De plus,
cing autres personnes ont été consultées sur des sujets spécifiques afin de mieux comprendre les
problématiques du secteur.

La structure du secteurduc o mmer ce de |eStadmplene Elle setcompaose de supermarchés, de
mar ch®s d 6 a (épicerees teaplus @etites surfaces offrant tous les produits et services des
supermarchés, mais avec un choix plus réduit), de commerces spécialisés et de dépanneurs. On englobe
aussi les grossistes sous cette structure. Afin de mieux comprendre les besoins, ainsi que les défis de
chacun de ces types de commerce, nous soumettons ci-apres quelques particularités.

Grossistes

i Cetype de commerce se compose dobentr e, omyretwe dbédeest ai | | e
petites, de moyennes et de grandes entreprises. Cer
majorité est un tissu de commerces indépendants.

i Certains grossistes sont des généralistesetd 6 aut r e s ndueduds prednits spgcialesés.

1 Etant donné la diversité des structures et des tailles de ces commerces, les besoins en RH sont trés

variés et souvent spécifiques. Il est alors difficile de trouver des solutions communes qui font
l unani mi t®

Supermarchés

1 Ces commerces se composent essentiellement de grandes surfaces de vente qui offrent la gamme
compléte de produits alimentaires et domestiques.
i Ce type de commerce est contrélé presque uniqguement par les trois grandes bannieres (Loblaws,
Métro, Sobeys).
i les supermarch®s sont structur®s sous trois mod | es

- Magasins corporatifs : lIs appartiennent et sont exploités directement par la banniere.

- Magasins franchisés : lls sont exploités par un marchand-propriétaire sous contrat de franchise
avec une grande banniére. La banniére est détentrice du bail du magasin.

- Magasins affiliés : lls sont exploités par un marchand-pr opr i ®t ai re sous contrat
grande banniére.
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